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CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN VAY TIEU DUNG CA NHAN

1. DINH NGHIA

Trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan (‘Cac Diéu Khoan”) nay,
trir trerdng hop da dugce dinh nghia tai cac théa thuan khac, cac thuat nglr duwoc viét hoa
sau day co cac y nghia twong wwng nhw sau:

Bén la Ngan Hang hoac Bén Vay. Cac Bén la ca Ngan Hang va Bén Vay.
Bén Vay cé nghia la bén duwgc Ngan Hang cap Khoan Vay.

Bén Bwoc Uy Quyén co nghia la mét (hodc nhiéu) ca nhan hay t6 chirc duwoc Ngan
Hang dy quyén cho cac muc dich néu tai Dieu 14.14.

Bén Nhan Chuyén Nhwong cé nghia nhv dwoc dinh nghia tai Diéu 14.6.

Biéu Phi la biéu phi cac yéu cau, dich vu lién quan dén khoan vay tiéu dung, dwoc dang
tai tai trang thong tin dién tir cia Ngan Hang va c6 thé duoc cung cap tai cac chi nhanh
cta Ngan Hang. Biéu Phi la mét phan khong tach roi cia Cac bieu Khoan nay.

Cac Biéu Khoan c6 nghta la cac Diéu khoan va Biéu kién Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay,
dwoc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang hoéac co theé dwoc
cung cap tai cac chi nhanh cua Ngan Hang.

Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Chung cé nghia la Cac Diéu Khoan va Piéu Kién Chung
(danh cho khach hang ca nhan) diéu chinh quan hé khach hang gitra khach hang ca nhan
va Ngan Hang, dwoc Ngan Hang dang tai tai trang thong tin dién t&r cia Ngan Hang va
c6 thé dwoc cung cép tai cac chi nhanh ciia Ngan Hang.

Ngan Hang hoac Standard Chartered c6 nghia la Ngan hang Trach Nhiém Hiru Han
Mot Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam), cé ma sb doanh nghiép: 0103617147
va dia chi tai Tang 3, Phong CP1.L01 & CP2.L01, Capital Place, 29 Liéu Giai, Phuwdng
Ngoc Ha, Ha Noi; bao gdm tat ca cac chi nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén
nhwgng cda Ngan Hang.

Diéu Kién Giai Ngan cé nghia cac diéu kién dwoc néu tai Diéu 2.1.

Don Dé Nghi Vay c6 nghia la don xac lap quan hé khéqh hang hoéac bat ky,do’n nao
khac do Ngan Hang quy dinh ma theo don nay Bén Vay dé nghi Ngan Hang cap Khoan
Vay cho Bén Vay.

Hop Dong Vay cé nghia la théa thuan cho vay lién quan dén Khoan Vay gitra Ngan Hang
va Bén Vay, bao gém Don Dé& Nghi Vay, Cac Diéu Khoan nay, Xac Nhan Hop Béng Vay
va bat ky van ban nao khac dwoc Ngan Hang va Bén Vay xac dinh [a mét tai liéu khong
thé tach roi ctia Hop Bong Vay.

Khoan Thanh Toan Béu Theo Thang c6 nghfa la khoan tién bang nhau ma Bén Vay
phai thanh toan hang thang vao Ngay Thanh Toan Hang Thang bao gdbm mét phan tién

vay géc phai hoan trd hang thang va lai vay tinh trén dw no gidm dan sau méi ky hoan
tra (EMI).
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Khoan Vay c6 nghia la khoan vay tiéu dung ca nhan dwoc Ngan Hang cap cho Bén Vay
trén co s& de nghi cia Bén Vay tai Pon be Nghi Vay.

Lai Suat Vay la Iai sut ap dung cho Khodan Vay.

Ngay Giai Ngan la ngay ma Khoan Vay dwoc Ngan Hang giai ngan.

Ngay Lam Viéc la ngay tv Thir Hai dén Thi Sau, khong phai la Thir Bay, Cha Nhat hoadc
ngay nghi l€ tai Viét Nam hoac nhitng ngay ma Ngan Hang khong lam viéc da dwoc Ngan
Hang Nha Nwéc chap thuan.

Ngay Thanh Toan Hang Thang c6 nghia la mt ngay trong tirng thang dwong lich trong

Thoi Han Cho Vay ma vao ngay d6 Bén Vay c6 nghia vu thanh toan Khoan Thanh Toan

Déu Theo Thang cho Ngan Hang, dwgc quy dinh cu thé trong Xac Nhan Hop Bong Vay.

Sw Kién Vi Pham c6 nghia la cac sw kién vi pham dwoc néu tai Diéu 9.1.

Thoi Han Cho Vay c6 nghia 1a khoang thoi gian bat dau tir ngay ngay sau Ngay Giai

Ngan cho dén thoi diem Bén Vay tra hét no goc, 1ai vay va moi nghia vu khac theo Hop

bong Vay.

Tai Khoan cd nghia la mét tai khoan duoc Bén Vay m¢& tai Ngan Hang va sé dwoc dung

cho muc dich, bao géom nhwng khdng han ché cho muc dich giai ngan va thanh toan

Khoan Vay. Tai Khoan nay cé theé tiép tuc dwoc str dung sau khi cham dirt Khoan Vay.

Thay jE’)éi Bat Loi Dang Ké co nghia la bat ky sw kién, hanh vi, diéu kién, van ban hoac

thay doi nao co thé cé anh hwéng bat loi va dang ké dén:

(@)  tinh hinh cong viéc, kinh doanh, tai chinh, tai san, ca nhan hoac khac, kha nang
thwe hién nghia vu, hoac trién vong kinh doanh ctia Bén Vay;

(b)  kha nang thanh toan hodc thyc hién cac nghia vy cta Bén Vay theo quy dinh tai
Hop BOng Vay; hoac

(c)  hiéu lwc va kha nang thi hanh cta Hop Béng Vay.

Xac Nhan Hop Bong Vay c6 nghia 1a xac nhan clia Ngan Hang vé cac thong tin cu thé

cua Khoan Vay, bao gom so tién vay, L& Suat Vay, Thoi Han Cho Vay, Khoan Thanh

Toan Béu Theo Thang va Ngay Thanh Toan Hang Thang.

DIEU KIEN GIAI NGAN

2.1. Ngan Hang sé chi giai ngan Khoan Vay cho Bén Vay néu Ngan Hang danh gia
rang tat ca cac diéu kién dwoi day (° ‘Diéu Kién Giai Ngan”) da dwoc dap trng hodc
hoan tat theo yéu cau cla Ngan Hang:

(@) Don D& Nghi Vay va tat ca tai liéu dwoc cung cap cho Ngan Hang lién quan dén
DPon Dé Nghi Vay la day da, hop |1é va phu hop chinh sach, quy dinh ndi b cua
Ngan Hang;

(b)  Tai Khoan da duwgc Bén Vay mé tai Ngan Hang;
(c) Ngan Hang da phé duyét ndi bd cap Khoan Vay;
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Khéng c6 bat ky Sv Kién Vi Pham da xay ra, dang tiép dién, hodc tiém tang/co
kha nang xay ra;

Khong c6 tinh hudng nao ma theo y kién ctia Ngan Hang c6 thé anh hwéng bét loi
den kha nang, quyét dinh hay thién chi cia Ngan Hang vé viéc cap hoac tiép tuc
cap (cac) Khoan Vay cho Bén Vay; va

Cac diéu kién gidi ngan khac theo yéu cau ctia Ngan Hang da hoan tat hodc dap
&ng (vi du trong trwéng hop hd so vay cé thay déi, nhw Bén Vay dé nghj vay thém
khoan vay khac tai mot ngan hang khac sau khi da dwgc Ngan Hang phé duyét
Khoan Vay).

Bén Vay dong y va chap nhan rang Ngan Hang sé khong co nghia vu giai ngan
Khoan Vay va c6 quyén tri hodn hoac tr chdi giai ngan trong trwedng hop:

Ngan Hang khéng thé thu xép dwoc ngudn vén can thiét dé cdp Khoan Vay vi bat
ky ly do nao;

Theo danh gia ciia Ngan Hang viéc giai ngan Khoan Vay la khéng tuan tha, hoac
sé& lam cho Ngan Hang khong tuan tha quy dinh cla phap luat, chinh sach, quyét
dinh ctia Ngan Hang Nha Nuwéc hodc bat ky co quan nha nwéc co6 thdm quyén
nao khac;

trdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Trong trwdng hop Ngan Hang tr chédi hodc tri hoan gidi ngan Khoan Vay cho Bén
Vay ngay cé khi Ngan Hang da glri thdng bao phé duyét cap Khoan Vay, Bén Vay
thira nhan rang Ngan Hang sé& khéng chiu trach nhiém cho bét ky tén that hodc
thiét hai ndo ma Bén Vay hoac bt ky (nhirng) ngwdi nao khac cé thé phai chiu
hodc ganh chiu do sw tir chdi hodc tri hoan nay. Ngan Hang sé cung cép ly do cho
viéc tri hodn hoac tir chdi nay trir khi viéc cung cép ly do la khéng duwoc phép theo
quy dinh phap luat.

KHOAN VAY
S6 tién vay, muc dich st dung von vay, Thoi Han Cho Vay, Ngay Giai Ngan, Ngay
Thanh Toan Hang Thang sé duwoc néu tai Xac Nhan Hop Bong Vay.

Phuwong thirc cho vay: Khoan Vay dwoc cho vay theo phuwong thire cho vay ting
lan.

GIAI NGAN

Phé duyét cho vay ctia Ngan Hang sé c6 hiéu lwc trong 30 ngay ké tir ngay théng
bao phé duyét cho vay (“Th&i han Giai ngan”). Néu Bén Vay khong hoan thanh
cac Diéu Kién Giai Ngan trong Th&i han Giai ngan, Ngan Hang khéng ¢ nghia vu
gidi ngan va cé quyeén tir chéi giai ngan cho Bén Vay.
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Khoan Vay sé& dwoc gidi ngan bang cach chuyén khoan vao tai khoan ctia Bén
Vay hoac vao tai khoan cia nguwoi thu hwédng do Bén Vay chi dinh phu hop voi
quy dinh phap luat.

LAl LAI SUAT VA PHi

Lai vay trong han sé duoc tinh theo Lai Suat Vay (dwoc néu trong Xac Nhan Hop
DPdng Vay) trén duv no gbc gidm dan theo méi ky hoan tra. Bén Vay cé nghia vu
thanh toan lai vay trong han ctia mét ky thanh toan vao Ngay Thanh Toan Hang
Thang cua ky dé.

Trong trwdng hop bat ky dw ng’ gbc clia mét ky thanh toan nao khéng dwoc thanh
toan toan bd vao Ngay Thanh Toan Hang Thang cla ky d6, khodn dw no gbc bi
qua han do sé bj phat sinh 1ai vay qua han twong (rng v&i thdi gian cham tra theo
|ai suit bang «150%» cla La&i Suéat Vay trong han dwoc ap dung tai thdi diém
chuyén no qué han.

Trwdng hop Bén Vay khéng trd dung han tién Iai vay trong han, Bén Vay sé phai
tra |&i cham tra theo lai suat do Ngan Hang quy dinh vé&i diéu kién lai suat do khong
vuet qua mure lai suat tran dwoc cho phép theo quy dinh ctia phap luat.

L&i phat sinh theo ngay trén dw no thuwc té va dwoc cong don theo s ngay tinh

lai. Dv ng thue té tai mot ngay dwong lich la dw no tinh dén cubi ngay do. S6 ngay
tinh 13i 1a s& ngay ma dw no thuc té cudi méi ngay khéng thay dobi.

Cong thure tinh 1ai nhw sau:
S (Dw no thwe té x Sb ngay tinh 13i x Lai suat tinh 13i)

Sétien =
1ai

365
Phi:
Bén Vay sé phai tra phi (bao gdbm phi trd ng' tredc han) va chi phi phat sinh tir bat
ky yéu cau hodc dich vu nao ctia Bén Vay lién quan dén Khoan Vay. Mirc phi co
the dwgc quy dinh trong Xac Nhan Hop Bong Vay, hoac Bieu Phi Vay Tiéu Dung
Ca Nhan cta Ngan Hang hoac dwgc Ngan Hang théng bao cho Bén Vay tai tirng
thoi diem.
Ngan Hang c6 thé, tai bat ky thoi diém nao, thay doi hodc cap nhat Biéu Phi bang
cach théng bao cho Bén Vay it nhat 30 ngay trwdc khi thwe hién thay doi.

Déi voi khach hang Uu Tién hodc khach hang cé tai khoan nhan lwvong tai Ngan
Hang, Ngan Hang cé thé ap dung |4i suét ho&c biéu phi wu dai. Trong trudng hop
khach hang khéng con la khach hang Wu Tién hoac khéng con nhan lvong qua
tai khoan tai Ngan Hang, Ngan Hang c6 quyén ap dung |4i suat va’hodc thu phi
theo Biéu Phi danh cho khach hang théng thwdng hoéac theo thda thuan riéng gitra
Ngan Hang va Bén Vay (néu co).
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HOAN TRA KHOAN VAY, THANH TOAN HANG THANG, TRA NQ TRUOC
HAN, THANH TOAN NO' QUA HAN

Hoan tra va nghia vu thanh toan

Bén Vay cé nghia vu hoan trd mét phan tién gbc cla Khoan Vay dinh ky hang
thang vao Ngay Thanh Toan Hang Thang.

Khoan Thanh Toan Béu Theo Thang va bat ky nghia vu dén han nao khac cla
Bén Vay (néu c6) sé& dén han vao Ngay Thanh Toan Hang Thang va/hodc vao
ngay dén han khac theo théng bao ctia Ngan Hang. Bén Vay c6 nghia vu thanh
toan day di Khoan Thanh Toan Péu Theo Thang va cac nghia vu dén han khac
vao Ngay Thanh Toan Hang Thang vé/hoéc ngay dén han khac theo théng bao
ctia Ngan Hang cho dén khi Bén Vay gidi trir hoan toan moi nghia vu va khoan no
dbéi véi Ngan Hang. Vi muc dich nay, khong muon hon 16930 chiéu trong Ngay
Thanh Toan Hang Thang hoac ngay dén han, Bén Vay cé nghia vu duy tri s0 dw
trong Tai Khodn it nhat bang vé&i Khodn Thanh Toan Déu Theo Thang va cac nghia
vu dén han khac. Bén Vay theo day chi thj va uy quyén cho Ngan Hang thwc hién
ghi no Tai Khoan dé thanh toan theo quy dinh tai diéu nay.

Khoan Thanh Toan Béu Theo Thang va Ngay Thanh Toan Hang Thang sé duoc
néu tai Xac Nhan Hop bong Vay.

Viéc thanh toan phai dwoc thuc hién bang Dong Viét Nam.

Bén Vay c6 nghia vu thanh toan |i phat sinh trén dw no géc qua han twong trng
v&i thoi gian cham trd, cham nhét vao thdi diém Bén Vay hoan tat nghia vu thanh
toan toan bd dw no cla khoan vay. Bén Vay cé nghia vu duy tri sb dw trong Tai
Khoan di dé co thé thanh toan cho phan Iai cham tra phat sinh hang thang (néu
c6). Bén Vay theo day chi thi va uy quyén khéng hay ngang cho Ngan Hang thwc
hién ghi ng Tai Khoan dé thanh toan theo quy dinh tai diéu nay.

Tat c3 ,cac khoan thanh toan sé thwc hién vao Ngay Lam Viéc. ’Néu khoan thanh
toan dén han vao ngay khong phai la Ngay Lam Viéc thi ngay den han cda khoan
thanh toan do sé la Ngay Lam Viéc lién ké sau do.

Tuy tieng thoi diém, Ngan Hang cé thé cung cép dich vu thanh toan Khoan Vay
théng qua don vi trung gian thanh toan ma Ngan Hang cé lién két (‘Bén Cung
Cap Dich Vu Trung Gian Thanh Toan”). Bén Vay, khi lwa chon st dung thanh
toan cho Khoan Vay qua kénh thanh toan nay, cam két sé& tuan tha cac quy dinh
va hwéng dan ctia Ngan Hang va clia Bén Cung Cép Dich Vu Trung Gian Thanh
Toan. Khi Bén Vay thyc hién viéc thanh toan cho Bén Cung Cép Dich Vu Trung
Gian Thanh Toan, Bén Vay chip nhan va déng y rang viéc thanh toan nay sé duoc
xem nhw la khoan thanh toan cho Khoan Vay va sé khéong dwgc phép hay boé hay
hoan lai.

Th tw thu ng

DPéi v&i cac Khoan Thanh Toan Déu Hang Thang dén han, Ngan Hang sé thuc
hién thu no theo thir tw no gbc thu trwde va 1ai thu sau. Dbi véi Khodn Thanh Toan
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DPéu Hang Thang bi qua han va Bén Vay khéng thanh toan toan bé dw no, Ngan
Hang sé thwc hién thu no theo tho tw: thu ng géc da qua han, thu n¢ lai da qua
han, thu no géc dén han va thu 13i trong han; hodc theo mét thi tw khac theo quy
dinh cta phap luat tai thoi diém thue hién. Dbi véi cac khoan phi (bao gébm ca phi
thu hd dé thanh toan cho bén th ba hay phi béo hiém), phat (néu cé), Ngan Hang
sé thu cubi cung sau khi da thu hét no gbc va lai néi trén.

Tra no trwéc han va cham duat Hop Bong Vay béi Bén Vay

Bén Vay chi co thé tat toan trwdc han toan bd dw no ctia Khoan Vay sau sau (06)
thang ke tir Ngay Giai Ngan sau khi:

. dwa ra thong bao bang van ban cho Ngan Hang vé viéc hoan tra toan bo
Khoan Vay trwéc han va yéu cau cham dwt Hop Bong Vay; va

o thanh toan toan bd dw no ctia Khoan Vay cung voi phi tat toan trwéc han
va cac khoan phi khac (néu co).

Cham thanh toan

Bét ky nghTa vu nao bi qua han thgnh toan sé bi ap dung mire 1ai suat theo quy
dinh tai Dieu 5.2 va 5.3 cia Cac biéu Khoan nay.

Co cAu lai thei han trd no

Néu Bén Vay co6 yéu cau, Ngan Hang cé quyén quyét dinh co cau lai thoi han tra
ng trén co s& kha nang tai chinh cia Ngan Hang va dya trén ket qua viéc danh
gia ctia Ngan Hang vé kha nang tra ng ctia Bén Vay.

Néu Bén Vay khéng c6 kha nang trd no (toan bd hay mét phan) bat ky ky thanh
toan nao (cho du la ng’ gbc hodc Iai vay hodc cac phi (néu cd) theo lich trd no da
duwoc thod thuan trong Hop Ddng Vay) nhwng Ngan Hang danh gia Bén Vay c6
kha n&ng tra no trong cac ky thanh toan sau, thi Ngan Hang cé quyén xem xét co
céu lai thoi han trd no gbe va/hodc tra 1ai vay va/hodc cac phi (néu co).

Néu Ngan Hang chap thuan yéu cau co cau lai thoi han tra ng, Ngan Hang sé g
cho Bén Vay chap thuéan bang van ban ctia Ngén Hang ve viéc co cau lai thoi han
tra no va viéc co cau thoi han tra ng sé tuan theo cac dieu khoan néu tai chap
thuan do.

Chuyén no quéa han

Cac khoan thanh toan qua han, trtv treong hop duwge Ngan Hang dong y co c{éu
lai th&i han tra ng, sé dwoc chuyéen thanh no qua han va sé dwoc théng bao déen
Bén Vay.

Thong bao chuyén no' qua han sé néu, bao gdbm nhung khong giéi han: (i) s6 dw
no' goc bi qua han, (i) thoi diém chuyén no' qua han va (iii) 15i suat 4p dung doi
v@i sO dw ng goc bi qua han.
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CAM DOAN VA BAO BbAM
Bén Vay cam doan va bao dam rang:

moi théng tin va tai liéu cung cap cho Ngan Hang lién quan dén Khoan Vay déu
day dd, dung va chinh xac, khéng sai lac hay gian déi; dbi véi théng tin, tai liéu
lién quan dén bat ky bén th& ba nao, théng tin, tai liéu dé da dwoc bén thé ba dé
ddng y cho Bén Vay cung cip cho Ngan Hang va Ngan Hang dwoc st dung théng
tin, tai liéu d6 theo cac diéu khoan ctia Hop Bdng Vay;

Bén Vay c6 day di nang lwc hanh vi dan sw dé giao két Hop Dong Vay va bat ky
tai liéu nao lién quan dén Khoan Vay. Bén Vay khong bi hay dang bi diéu tra bai
bat ky co quan nha nwéc nao lién quan t¢i bat ky van dé hinh sy nao;

viéc Bén Vay giao két va thuc hién cac diéu khoan cltia Hop Bong Vay khong trai
vai: (i) bat ky quy dinh phap luat nao; (b) bat ky han ché nao ap dung cho Bén
Vay; hay (c) bat ky théa thuan nao rang budc Bén Vay;

khoéng co viéc kién tung, xét x& trong tai hoac thd tuc hanh chinh, dan sy nao dang
dién ra hodc dang ch® gidi quyét hodc de doa chéng lai Bén Vay hodc lam anh
hwédng dén cac tai san cla Bén Vay, va khéng cé yéu cau, trach nhiém vé thué
nao dang dién ra hodc dang cho gidi quyét hodc de doa chéng lai Bé&n Vay hoac
lam &nh hwéng dén céac tai sén cltia Bén Vay;

Hop Péng Vay nay sé tao thanh cac nghia vu c6 hiéu lic, c6 tinh rang budc va co6
thé thi hanh doi véi Bén Vay ké tr Ngay Hiéu Lyc.

Bén Vay xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén dwa vao théng tin, cam doan va bao
dam cta Bén Vay dé cip Khoan Vay va rang Bén Vay sé ngay lap tirc theo yéu
cau cung cap cho cho Ngan Hang tat ca cac tai liéu, bao cdo, thdng tin va gidi trinh
nhw Ngan Hang yéu cau mét cach hop ly tai tirng thoi diém lién quan dén mbi
quan hé, tinh hinh hoac tinh trang, cho du la tinh trang tai chinh hay tinh trang
khac ctia Bén Vay ma c6 thé anh hwéng dén quyét dinh ctia Ngan Hang cip hoac
tiép tuc cAp Khoan Vay cho Bén Vay.

CAM KET

Bén Vay duwoi day cam két voi Ngan Hang rang, cho dén khi Bén Vay hoan thanh
day du tat ca cac Nghia Vu, Bén Vay sé:

sty dung Khodn Vay dung cho muc dich dwoc néu trong BPon Dé Nghi Vay hodc
trong bat ky van ban thong bao nao ctia Bén Vay cho Ngan Hang va khong st
dung Khoan Vay cho bat ky muc dich nao khac;

trd no tlr ngudn thu nhap ma Bén Vay ké khai v&i Ngan Hang va cac ngudn thu
nhap hop phap khac ma Ngan Hang xac minh dwoc va chap nhan;

théng bao cho Ngan Hang vé bét ky suw thay ddi hay viéc chadm dit nao dbi voi
can cwdc cdng dan, dia chi cw tra, dia chi email, sé dién thoai lién hé, théng tin vé
cong viéc, hoat ddng kinh doanh, nghé nghiép, dia chi noi 1am viéc clia Bén Vay
va céac théng tin lién quan khac. Trong trwdng hop Bén Vay cé thay dbéi thu nhap
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tr lwong theo hop déng lao dong, Bén Vay cam két nép cho Ngan Hang phuong
an tra no va tai liéu ve nguon thu nhap thay the trong mét théi han ma Ngan Hang
quyét dinh;

theo yéu cau cta Ngan Hang, cham nhéat trong vong muwai (10) Ngay Lam Viéc,
cung cap cac thong tin lién quan dén nhan than Bén Vay, tinh trang thu nhap, viéc
st dung Khoan Vay cua Bén Vay tai tirng th&i diém trong sudt thdi han Hop Bong
Vay;

thdng bao cho Ngan Hang vé bét ky sw kién hoac trwérng hop nao cé thé lam tri
hoan hay anh hwéng bat lgi dén kha nang hoan tra, thanh toan bat ky Nghia Vu
nao cla Bén Vay trong thdi han mwoi (10) Ngay Lam Viéc ké tir ngay xay ra sw
kién do;

ndp cho Ngan Hang ban chinh tai liéu va bét ky théng tin nao khac theo yéu cu
ctia Ngan Hang cho muc dich thAm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra va giam
sat viéc st dung Khoan Vay hay cho muc dich khac cia Ngan Hang phu hop vé&i
quy dinh phap luat;

tuan thia cac quy dinh phap luat, bao gom quy dinh vé phong, chong tham nhiing
va toi pham tai chinh ma Bén Vay la déi twong chiu sw diéu chinh cta nhivtng phap
luat nay; va

thie thi moi thda thuan, tai liéu, tuyén b, cam két khac ma duwoc Ngan Hang yéu
cau vao bat ky thoi diém nao trong suo6t théi han cia Hgp Bong Tin Dung nay.

SU’ KIEN VI PHAM
M6t sw kién sau day s& cdu thanh mot Sy Kién Vi Pham:

Bén Vay khong thanh toan dung han Khoan Thanh Toan Péu Theo Thang hodc
bat ky nghia vu dén han nao lién quan déen Khoan Vay;

Bén Vay vi pham, hpéc khéng thywc hién, hqéc khong thwc hién dgng ho&c du, bat
ky nghia vu, cam két nao khac theo Hop Bong Vay ma theo quyét dinh cia Ngan
Hang:

(i)  vipham dé la khéng thé khéc phuc; hodc

(i) vi pham d6 la co6 thé khac phuc nhwng Bén Vay khong khég phuc trong
vong ba (3) Ngay Lam Viéc ké twr khi Ngan Hang yéu cau khac phuc (hay
trong mét thdi han 1au hon néu Ngén Hang dong y);

bat ky cam doan, bao dam do Bén Vay dua ra cho Ngan Hang hay thong tin hay
tai liéu do Bén Vay cung cap cho Ngan Hang lién quan dén Hop Bong Vay la
khong dung, khdng du, khdng thong nhat, khéng ré rang hoac sai lac;

bat ky khodn no nao clia Bén Vay (ngoai khoan ng theo Hop Bdng Vay nay) voi

Ngan Hang tr& nén qua han hodc dwoc tuyén bé 1a dén han va phai tra trwdc thoi
han thanh toan;
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bat ky tai sdn ndo ctia Bén Vay bj thu gitr hodc ké bién b&i hay thay méat cho mét
chi ng, co quan nha nwédc hay theo thu tuc pha san hay theo phap luat hanh
chinh, dan sw hoac hinh su;

mat kha nang thanh toan:

(i) Bén Vay bi, hay tuyén bb minh bi, hay theo phap luat dwoc coi la bi méat kha
nang thanh toan hay khoéng thé tra bat ky khoan ng nao ctia minh; hoac

(i) ~ Bén Vay tién hanh bién phap nham muyc dich tai co cau, tri hoan, gia han
hay dan xép khoan ng vé&i bat ky chd ng nao ciia minh;

Bén Vay st dung mét phan hodc toan bd Khoan Vay khéng theo (nhirng) muc
dich st dung von vay da thoéa thuan;

Ngan Hang nghi ng& cé dau hiéu hanh vi ltra dao, gian 1an, gian déi lién quan dén
Khoan Vay;

theo y kién ctia Ngan Hang co thé xay ra Thay Déi Bat Loi Bang Ké (dwoc quy
dinh tai Bieu 1 (Binh Nghia) lién quan dén Bén Vay;

trong trwdng hop Bén Vay cé thu nhap tir lwong theo hop dbng lao ddéng, nguoi
st dung lao ddng ngwng hay cham dirt tuyén dung Bén Vay va phuong an tra no
va nguoén thu nhap dé trd no ma Bén Vay ndp khéng dwoc Ngan Hang chap nhan
(chi &p dung cho Bén Vay c6 thu nhap t lwong theo hop déng lao ddng); hoac
déi v&i Khodn Vay dwoc thanh toan tir tai khodn nhan lwong ctia Bén Vay mé tai
Ngan Hang, Ngan Hang khéng nhan dwgc thanh toan tw tai khoan nhan lwvong
ctia Bén Vay do Bén Vay nghi viéc, hodc chuyén tai khodn nhan lwong sang Ngan
Hang khac hodc chuyén sang cong ty méi ma khéng théng bao véi Ngan Hang;

trong trwdng hop Bén Vay chét, khéng con minh man hay khéng cé kha nang quan
ly cdng viéc ciia minh, hoac bi tuyén bd la mat nang lwc hanh vi dan sy theo quy
dinh cta phap luat;

Ngan Hang khong thé lién lac duoc voi Bén Vay ba (03) Ian lién tiép trong vong
30 ngay theo cac dia chi lién lac ma Bén Vay cung cap cho Ngan Hang;

viéc kiém’soét tin dung dwoc Ngan Hang thirc hién, tai tirng thoi diém hoac bat
ky viéc kiém tra tin dung twong tw nao khac doi véi Bén Vay khong dap tng yéu
cau ctia Ngan Hang theo danh gia cta riéng Ngan Hang;

bat ky quy dinh nao cta Cac Diéu Khoan hoac Hop Bong Vay tré nén bat hop
phap hoac mat hiéu lyc toan bé hay mot phan do sw thay doi ctia phap luat trong
khoang thi gian ctia Thoi Han Khoan Vay;

toa an c6 tham quyén xét xir ban hanh mét ban an hodc quyét dinh chong lai Bén
Vay; hodc co quan trong tai cé tham quyén xét x&r ban hanh mét phan quyét chong
lai Bén Vay; hoac

mot su‘kién xay ra hodc tinh hudng phat sinh 1am Ngan Hr%mg c6 co sé chinh dang
dé tin rdng Bén Vay khoéng thé thuc hién hodc tuan tha bat ky nghia vu nao;
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Bén Vay thwc hién hay khéng thwe hién béat ky hanh vi nao 1am cho Khoan Vay tré
thanh dén han va bi thu hdi tredc han theo Hop Dong Vay hoac bat ky théa thuan
nao khac git)a Ngan Hang va Bén Vay lién quan dén Khoan Vay (bao gém thda
thuan vé bién phap bao dadm), ho&c khién Hop Bong Vay hodc bat ky thda thuan
nao khac git)a Ngan Hang va Bén Vay lién quan dén Khoan Vay (bao gém thda
thuan vé bién phap bao ddm, néu cd) bi chdm dut, bi vd hiéu hodc khéng thé thuc
hién.

Bén Vay cam két s& ngay lap tirc théng bao cho Ngan Hang bang van ban khi
nhan thay bat ky Sw Kién Vi Pham nao xay ra hodc cé thé xay ra.

Trong truong hop xay ra bat ky Sy Kién Vi Pham nao, Ngan Hang, bang cach gii
théng bao bang van ban cho Bén Vay, c6 quyen:

lap tirc hiy bd mét phan hay toan b nghfa vu cap Khoan Vay clia Ngan Hang
hoac cham dwt cho vay vao ngay cua théng bao dé hoac vao ngay khac dwoc
Ngén Hang quy dinh trong théng bao do; va

tuyén bé mot phan hoadc toan bd nghia vu cla Bén Vay lién quan dén Khoan Vay
(bao gdm tién vay gbc, lai trén dw no' gbc bi qua han, 1ai cham tra trén dw no lai
cham tra, phi trd no trwdc han, cac khoan phi, 1& phi, tién bbi thuweng thiét hai hay
bat ky nghia vu thanh toan nao khac) ngay lap tirc dén han va phai thanh toan vao
ngay cla théng bao dé hoac vao ngay khac dwoc Ngan Hang quy dinh trong théng
bdo dé. Néi dung thdng bao nay, ngoai nhitng ndi dung khac, sé& bao gobm thoi
diém cham dut cho vay, thu hdi no truwéc han, sé dw no gbc bi thu hdi trwde han,
thdi han hoan tra s& dw no gbc bi thu hdi trwérc han, thdi diém chuyén ne qua han
va lai suat ap dung d6i véi sé dw no gbce bj thu hdi trwé'c han. Néu Bén Vay khoéng
thanh toan vao ngay quy dinh trong thong bao d6, khoan dw no gbc sé bi chuyén
thanh no’ qua han vao ngay phai thanh toan do, va lai suat déi véi no gée qua han
va |ai suat dbi véi ne 1ai vay cham tra va khodn cham tra khac (tly truéng hop)
nhw dwoc quy dinh tai Diéu 5 sé& dwoc ap dung dbi véi khoan tién chwa duoc
thanh toan ké tir ngay do; va

Bén Vay ddng y rang trong trwéng hop Bén Vay vi pham nghia vu thanh toan va
khong thé lién lac dwoc médc du Ngan Hang da glri thw dién tir hodc SMS va/hoac
goi dién thoai cho Bén Vay théng bao vé no' qua han, Ngan Hang sé duoc phép
xt ly, cung cép théng tin vé Bén Vay (bao gébm théng tin vé Khoan Vay, Tai Khoan,
théng tin tai chinh khac vé Bén Vay) cho ngwdi than, ngudi st dung lao ddng clia
Bén Vay hay bat ky nguwoi ndo cé thé biét Bén Vay cho muc dich xac minh, tim
kiém Bén Vay, nhéc no, thu hdi no, yéu cau va nhan thanh toan cho Khoan Vay;
va

thirc hién mét hay nhiéu hanh dong khac ma Ngan Hang thay can thiét dé bao vé
quyen lgi hop phap cua Ngan Hang.
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BAN KE NO’

M6t ban ké hodc gidy chirng nhan dwoc phat hanh tir hé théng may tinh hodc ky
b&i nhan vién ctia Ngan Hang vé cac khoan tién va/hoéac trach nhiém tai chinh tai
mot thoi diém lién quan dén Khoan Vay ma Bén Vay dang n¢ va chwa thanh toan
theo Hop DPbng Vay nay sé&, néu khéng co sai sét rd rang nao, la mang tinh quyét
dinh, cudi cung va cé hiéu lwc rang budc Bén Vay cho tat ca cac muc dich.

BOI THUONG THIET HAI, QUYEN BU TRU

Bén Vay dong y va cam két boi thuong cho Ngan Hang va/hodc Bén Buoc Uy
Quyen lién quan dén moi trach nhiém, ton théat, thiét hai, phi, chi phi, khiéu kién,
yéu cau, bao gom yéu cau cua béat ky bén thtr ba, yéu cau hay quyét dinh cla
phap luat hay cla co quan cé thdm quyén, t6 tung nao, ma Ngan Hang va Bén
Puoc Uy Quyén doé phai ganh chiu lién quan dén bat ky vi pham nao cta Bén Vay
theo Hop Bdng Vay.

Khéng anh huédng dén bat ky bién phap khac phuc nao hodc quyén tai san, quyén
bu trtr nghia vu ndo hodc bat ky quyén nao khac ma Ngan Hang co thé cé theo
Céc Diéu Khoan nay, hodc theo Cac Piéu Khoan va biéu Kién Chung hodc theo
quy dinh ctia phap luat, Ngan Hang sé cé quyén, tai bat ky thei diém nao va khéng
can théng bao trwdc cho Bén Vay, can trir vao tat ca hoac bat ky tai khoan, tai san
nao cla Bén Vay tai Ngan Hang hay do Ngan Hang cam gitr, cho du 1 tai san
riéng cha Bén Vay hay s& hiru chung v&i bat ky nguwéi nao khac va cho du da dén
han hay chwa, dé thanh toan cho b4t ky hodc moi khodn no chwa trd va cac trach
nhiém tai chinh dén han khac ctia Bén Vay lién quan dén Khoan Vay.

CHUONG TRINH CHO VAY KHAU TRU TIEN LUONG DANH CHO NGUOI
LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP

Trong trwdng hop Khoan Vay dugc cap theo Chwong Trinh Cho Vay Khau Tri
Tién Lwong Danh Cho Nguoi Lao Bong Trong Doanh Nghiép cua Ngan Hang,
Bén Vay cam doan va bao dam rang Bén Vay da thuc hién viéc uy quyén hop lé
cho nguwdi sir dung lao ddng clia Bén Vay thwc hién khau trir lwong dé thanh toan
cho Khoan Vay theo quy dinh tai Chwong Trinh Cho Vay Khau Trir Tién Lwong
Danh Cho Ngu®i Lao Dong Trong Doanh Nghiép. Bén Vay déng y rang lvong
thang va tat ca cac khoan thu nhap khac cta Bén Vay sé dwoc chi s dung lao
ddng cla Bén Vay tra tric tiép vao Tai Khoadn cta Bén Vay dwgc mé tai Ngan
Hang.

Cac diéu khoan va diéu kién cia Chwong Trinh Cho Vay Khéu Trir Tién Lwong
Danh Cho Nguoi Lao Bong Trong Doanh Nghiép clia Ngan Hang (bao gbm stra
ddi, bd sung, thay thé) tai tirng thoi diém sé dwoc dwa vao Cac Diéu Khoan nay
thédng qua Diéu 12.2 nay va la mdt phan khéng tach roi clia Hop Dong Vay.

Bén Vay dong y rang Ngan Hang sé co quyén théng bao v&i nguoi si dung lao
déng cua Bén Vay ve khoan thanh toan dén han ctia Bén Vay va c6 quyén de nghi
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ngwdi st dung lao dong cua Bén Vay thanh toan dung han cho Khoan Vay theo
biéu 12 nay.

Ngan Hang cé thé cung cép lai suat dic biét danh cho Bén Vay c6 tai khoan
chuyén lwong hodc khau tri» lwong qua Ngan Hang. Trong trwéng hop Bén Vay
khéng con tai khodn chuyén lwong hoac khdu trir lwong tai Ngan Hang, Ngan
Hang sé& c6 quyén thu phi hang thang nhv dwoc néu trong Biéu Phi, hodc Xac
Nhan Hop Béng Vay hodc théng bao ctiia Ngan Hang lién quan dén chwong trinh
néu trén.

THONG BAO

Moi théng bao, yéu cau, khiéu nai hoac thw tir ctia moét Bén cho Bén kia phai duoc
glri theo mot trong cac cach thirc sau:

giao tan tay;

glri bang thw bao dam;

gUri bang thw dién to;

glri bang tin nhan (chi ap dung dbi v&i théng bao ctia Ngan Hang cho Bén Vay);
glri qua dién thoai c6 ghi am;

gwi thdng qua tng dung ngan hang tryc tuyén ctia Ngan Hang (in-app notification)
(chi ap dung doi v&i théng bao ctia Ngan Hang cho Bén Vay); hoac

glri bang phwong thire khac dwoc Bén Vay va Ngan Hang déng y,

Dén cho Ngan Hang theo cac dia chi va thdng tin lién hé néu tai:

https://www.sc.com/vn/contact-us/

Dén cho Bén Vay tai:

Dia chi / dia chi thw dién tt / sb dién thoai ctia Bén Vay nhw dwoc néu tai Pon Xac Lap

Quan Hé Khach Hang (hoac théng tin dwoc Bén Vay cap nhat cho Ngan Hang tai tieng

thoi diém).

13.2.

(@)
(b)

(c)
(d)

Moi théng bao, yéu cau, khiéu nai hodc thw tlr dwoc glri béi mot Bén sé dwoc xem
la dwoc Bén con lai nhan:

vao ngay nhan, trong tred'ng hop trao tay (cé chir ky cia Bén nhan);

vao ngay nhan theo giéy bao phat clia bwu dién hodc don vi chuyén phat khac,
trong trwo'ng hop gtri bang thw bao dam;

vao ngay nhan dwoc thw dién tir, trong tredng hop givi bang thw dién to;
vao ngay nhan dwoc tin nhén, trong trwong hop glri bang tin nhan;
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(e) vao ngay thdong bao, trong tredng hgp thdng bao qua dién thoai cé ghi am hoac
théng qua ng dung; hoac

(f)  vao mét ngay khac, trong trwdng hop théng bao, yéu cau, khiéu nai hodc thw tir
duwoc gl theo mot phwong thire khac quy dinh tai Diéu 13, véi diéu kién bat ky
théng bao, yéu cau, khiéu nai hodc thw tir nao dwoc glri vao ngay khéng phai
Ngay Lam Viéc hay sau 5g30 chiéu ctia mét Ngay Lam Viéc sé dwoc xem 1a dwoc
Bén kia nhan dwoc vao luc 8g00 sang Ngay Lam Viéc tiép theo.

14. CAC DPIEU KHOAN KHAC
Hiéu lwc

14.1. Hop Dong Vay sé co hiéu lyc ké tir Ngay Giai Ngan cho dén ngay tat ca cac nghia
vu cla Bén Vay lién quan dén Khoan Vay dwoc thanh toan va thyc hién day da.

Ap dung Cac Piéu Khoan va DPiéu Kién Chung

14.2. Trong quan hé giao dich gilra Bé€n Vay va Ngan Hang, cac néi dung khéng dwoc
quy dinh trong Hop Bdng Vay sé tuan theo quy dinh tai cac Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung. Néu co6 bat ky mau thuan nao gitra Hop Péng Vay va Céac biéu
Khodn va Diéu kién Chung lién quan dén Khoan Vay thi 4p dung cac quy dinh cla
Hop Bong Vay.

Luat diéu chinh

14.3. Hop Dong Vay gitva Bén Vay va Ngan Hang va moi van dé phat sinh lién quan sé
dworc dieu chinh béi phap luat Viét Nam.

Giai quyét tranh chap

14.4. Moi tranh chap phat sinh ttr hodc cé lién quan dén Hop Dong Vay sé duoc giai
quyét b&i tda an cé thdm quyén cla Viét Nam.

Stra d6i, b6 sung

14.5. Ngan Hang co quyén, sau khi théng bao trwdc véi Bén Vay trong mot thdi han it
nhat la mwoi (10) ngay, hoac mét thoi han khac theo quy dinh cua phap luat hoac
yéu cau cla co quan nha nwéc cd thadm quyen stra d6i, b sung bat ky diéu khoan
nao trong Cac Diéu Khoan nay. Cac diéu khoan va diéu kién dwoc sra dbi, bd
sung dé sé dwoc ap dung cung véi Cac Diéu Khoan nay va sé dwoc xem la mcf)t
phan khéng tach roi ctia Cac Diéu Khoan nay. Néu Bén Vay khéng dong y véi cac
stra dbi, bd sung do, Bén Vay cé quyén cham dit Hop Dong Vay va phai tat toan
toan bd dw no ciia Khoan Vay va thanh toan phi tat toan trwéc han va bat ky khoan
phi ndo khac. Néu Bén Vay khong cham dit Hop Bong Vay nhw néu trén trudce
ngay ap dung cac stra ddi, bd sung, Bén Vay sé dwoc xem 1a da ddng y voi va
chép nhan céac slra dbi, bd sung do.
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Chuyén giao, hop nhat, sap nhap

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11

Bén Vay dong y rang Ngan Hang c6 quyén chuyén nhuwong va/hoac chuyen giao
bat ky hoac tat ca cac quyéen cua Ngan Hang theo Hop Béng Vay cho bét ky bén
thir ba ndo ma khéng can sy déng y ctia Bén Vay.

Bén Vay dbng y rang, bang cach gt thong bao trwéc it nhat 30 (ba muwoi) ngay
cho Bén Vay, Ngan Hang duoc phép chuyén nhwong va/hodc chuyén giao béat ky
hodc tat ca cac nghia vu ctia Ngan Hang theo Hop Déng Vay va/hoadc béat ky cac
thda thuan nao khac tai tirng thoi diém dwoc ky két béi Bén Vay (méi tai liéu goi
la mot “Tai Liéu Ngan Hang”) cho bt ky td chirc tin dung nao dwoc cap phép dé
thwe hién cac hoat ddng ngan hang tai Viét Nam, bat ky Cong Ty Lién Két nao cla
Ngan Hang (dwoc goi la “Bén Nhan Chuyén Nhwong”).

Bén Vay cé quyeén tir chdi viéc chuyén giao va’hodc chuyén nhwong nghia vu cla
Ngan Hang bang cach tra 1&i bang van ban cho Ngan Hang trong thei han duoc
néu tai théng bao chuyén giao quy dinh tai Diéu 14.7. Trong trwdng hop nay, Bén
Vay sé& phai hoan tat moi nghia vu theo Hop Béng Vay. Néu Ngan Hang khong
nhan dwoc phan hoi clia Bén Vay trong théi han quy dinh va Bén Vay khong hoan
tdt moi nghia vu theo Hop Ddng Vay sau khi hét han néu trong théng bao, Bén
Vay bang diéu khodn nay chip nhan 1a da déng y véi viéc chuyén nhwong, chuyén
giao d6 va Ngan Hang khéng can cé hanh déng nao khac lién quan dén chip
thuan cua Bén Vay.

Bén Vay xac nhan rang sau khi bat ky chuyén nhuo’ng hodc chuyén giao nao néu
trén c6 hiéu lwc, tat cd cac quyén va nghia vy ctia Ngan Hang dugc chuyen
nhwong va/hodc chuyén giao nhw thé sé déu tré thanh cac quyén va nghia vu cla
Bén Nhan Chuyén Nhuong, va déu cé thé thi hanh béi Bén Nhan Chuyén Nhuong
dbi véi Bén Vay nhw thé Bén Nhan Chuyén Nhwong da la mot bén ky két Tai Liéu
Ngén Hang v&i Bén Vay.

Bén Vay ciing ddng y thém rang Bén Vay sé ky két va giao nhan tt ca cac gidy
to, tai lieu bd sung, va hop tac véi Ngan Hang va bat ky Bén Nhan Chuyén
Nhwong nao, trong viéc tién hanh ndp hd so hodc dang ky can thiét nao hoac bat
ky stra dbi bd sung nao dbi v&i bat ky Tai Liéu Ngan Hang nao lién quan dén viéc
chuyén nhwong, chuyén giao néu trén, hodc nhirng tai liéu ma Ngan Hang hoéac
Bén Nhan Chuyén Nhuwong théng bao véi Bén Vay la can thiét hodc thich hop cho
viéc chuyén nhwong, chuyén giao néu trén.

. Hop Bdng Vay cé hiéu lwc va bao ddm quyén loi ciia Ngan Hang, Bén Vay va cac

bén ké thtra va bén nhan chuyén nhwong ctia Ngan Hang, va sé tiép tuc cé hiéu
lwe déi véi Bén Vay cho du cé (i) bat ky thay déi nao vé tén hoéc viéc thanh lap
Ngan Hang; hoac (i) viéc sap nhap hoac hop nhat Ngan Hang vao hoéc cung voi
bat ky phap nhan nao khac. Trong trwdng hop co sw sap nhap hodc hop nhét,
phap nhan d6 sé thay thé Ngan Hang trong Hop Béng Vay va lién quan dén Khoan
Vay, va Hop Ddng Vay sé tiép tuc co6 day da hiéu luc gitra Bén Vay va phap nhan
do.
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14.12. Tai bét ky thoi diém nao, néu bat ky diéu khoan nao clia Hop Bong Vay bi hoac
tré nén bat hgp phap, vo hiéu hoac khéng thé thi hanh theo quy dinh cta phap

luat thi tinh hop phap, hiéu lwc hodc kha néng thi hanh clia cac diéu khoan con lai
sé khéng bi anh huwédng hoac suy giam.

Khong tir bé quyén

14.13. Viéc Ngan Hang khong thwc hién hodc cham thwc hién bat ky quyén hodc bién
phap khac phuc nao theo Hop Bong Vay sé khong dwoc xem nhu la Ngan Hang
da tlr bd quyén hodc bién phap dé. Cac quyén va bién phap cta Ngan Hang tai
Hop Ddng Vay I tich Ity va khéng loai trir bat ky quyén hodc bién phap nao theo
quy dinh clia phap luat.

Cac Bén Puwoc Uy Quyén cia Ngan Hang

14.14. Ngan Hang cé thé chi dinh va Gy quyén mét hay nhiéu ca nhan hoac té chirc (‘Bén
Puwoc Uy Quyén”) dé thuwc hién bat ky hodc tat ca cac quyén ctia Ngan Hang theo
Hop Béng Vay, ma khéng can phai théng bao cho Bén Vay, dé thu héi bat ky
khoan ng nao ma Bén Vay con ng Ngan Hang va/hoac cho cac muc dich hop
phap khac. Cho muc dich ctia Diéu nay, trong trwéng hop can thiét Ngan Hang c6
thé glri thdng bao cho Bén Vay vé viéc chi dinh Bén Buoc Uy Quyén. Bén Vay
cam két sé& hop tac véi Bén Buoc Uy Quyén.

Ngén ngir

14.15. Cac Diéu Khoan nay dwoc 1ap bang tiéng Viét. Ban tiéng Anh c6 thé cung cap néu
Bén Vay yéu cau. Trong treong hop cd sw khac biét gitra hai ban ngon ngtr, ban
tieng Viét sé dwoc wu tién trie tredng hop phap luat cé quy dinh khac.
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