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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KHOAN VAY TIEU DUNG CA NHAN

Trén co s& viéc Ngan Hang xem xét cap Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan cho Bén Vay theo dé nghi cla
Bén Vay, Bén Vay dong y bj rang budc béi Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan
nay (co thé duoc stra doi, bd sung va / hodc thay thé bai Ngan Hang tly tirng thdi diém).

1. DIEN GIAI

Trong Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay, trir trudng hop da duoc dinh
nghia tai cac thoa thuan khac, cac thuat nglr dugc viét hoa dudi day cé cac y nghia turong rng nhu
sau:

“Tai Khoan” dugc hiéu la tai khoan dugc Bén Vay mé tai Ngan Hang dé, bén canh cac muc dich
khéc, giai ngan va thanh toan Khoan Vay, va tai khoan nay co thé tiép tuc duoc sir dung sau khi
cham dirt Knoan Vay;

“Do'n Pé Nghi Vay” dugc hiéu 1a don xac lap quan hé khach hang hodc bét ky don nao khac do
Ngan Hang quy dinh ma theo don nay Bén Vay da dé nghi cdp hodc cé thé dé nghi cap Khoan Vay
va/hodc (cac) thu, cam két, thu xép hodc thoa thuan gitra Ngan Hang va Bén Vay tai tirng thoi diém
lién quan dén Khoan Vay;

“S6 Tién Vay Puo'c Chap Thuan” dugc hiéu |a Khoan Vay duoc Ngan Hang chép thuén bao gom
Khoan vay duoc duyét va phi Bao hiém Nhan Tho Tin Dung (néu co);

“Ngan Hang” duoc hiéu la Ngan hang Trach Nhiém Hiru Han M6t Thanh Vién Standard Chartered
(Viét Nam), cé ma s6 doanh nghiép: 0103617147 va dia chi tai P1810-P1815, Keangnam Hanoi
Landmark, E6, Pham Hung - Phuong Mé Tri - Quan Nam Tir Liém - Ha Noi; bao gbm tét ca cac chi
nhanh, cac bén ké thira va cac bén nhan chuyén nhugng ctia Ngan Hang;

“Bén Vay” duoc hiéu la ngudi ndm gitr (cac) Khoan Vay va/hodc cho du 1a doc 1ap hoac lién két vai
bat ky ngudi nao khac;

“Tai San Bao Pam” dugc hiéu la (cac) tai khoan thanh toan (co thé la hodc bao gom Tai Khoan) hoac
tién guri duwgrc dung dé bao dam, mét phan hoéc toan bd, cho Khoan Vay;

“Ho’p Pong Vay” duoc hiéu la toan b cac tai liéu bao gom Bon Bé Nghi Vay, Cac biéu Khoan Va

Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan cung cac thda thuan, thong bao va thu xac nhan lién quan
dén cac Khoan Vay gitra Ngan Hang va Khach Hang, tat ca cé hiéu lyc rang budc doi véi Bén Vay;
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“Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan” duoc hiéu la bat ky khoan vay, khoan tin dung va/hoac khoan
cung cap hodc tién ich ngan hang duoc dé cap trong Bon Bé Nghi Vay cé lién quan va duoc cép
hodc cho vay béi Ngan Hang cho Bén Vay theo va phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién trong
Pon Bé Nghij Vay dé, Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay va bat ky cac
diéu khoan va diéu kién nao khac ma Ngan Hang cé thé quy dinh tai tirng thoi diém;

“Khoan Vay” dugc hiéu la Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan;

“Ban Ké Tai Khoan” dugc hiéu la ban ké dinh ky cua Ngan Hang quy dinh sé du ng' cua (cac)
Khoan Vay;

Trir khi nglr canh yéu cau khac, cac tir ngir biéu hién & dang s6 it sé bao gom biéu hién ca & dang s6
nhiéu va nguoc lai. Tiéu dé cla céc diéu khoan dugc dua vao chi nhdm muc dich chi dan va khéng
duoc xem la hinh thanh nén mét phan cla ngir canh hodc duwgc xem xét dé giai thich Cac Diéu
Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay.

2. PIEU KIEN TIEN QUYET

Ngan Hang c6 thé cép hoéc ti€p tuc cép (cac) Khoan Vay cho Bén Vay néu cac diéu kién dudi day

dugc hoan tat hoac ti€p tuc duwoc hoan tat:

(a) Don Dé Nghi Vay da dugc Ngan Hang chap thuan theo phuong thirc ma Ngan Hang quy dinh;

(b) Hop Bong Vay va tat ca cac tai liéu khac, cho du |a tai liéu phap ly hay tai liéu vé van dé khac ma
Ngén Hang co thé yéu cau, da dugc hoan tat va ky hop 1& dap (rng yéu cau Ngan Hang va tat ca
cac diéu kién dé tao 1ap hiéu lu'c cho Hop Bong Vay va tat ca céac tai liéu khac dé da dugc dap (rng;

(c) Tai Khoan da dugc Bén Vay mé tai Ngan Hang;

(d) Khoéng co bat ky Sy Kién Vi Pham tiém tang hoac Sy Kién Vi Pham nao ton tai va tat ca cac
cam doan va bao dam néu trong Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan
nay va Bon Dé Nghi Vay va Hop Bong Vay hoac céac tai liéu khac la xac thyrc va chinh xac trén
moi khia canh;

(e) Tat ca céac chirng tir chirng minh ma Ngan Hang c6 thé yéu cau da duoc cung cdp mot cach
hop 1€;

() Loiich bao dam duoc tao lap d6i véi Tai San Bao BDam da dugc déang ky vai Cuc Bang Ky
Qudc Gia Giao Dich Bao Bam hoéc bat ky co quan déng ky giao dich bao dam c6 tham quyén
nao khac;

(@) Khoéng co tinh huéng nao ma theo y ki€én cua Ngan Hang cé thé anh huwéang bét Ilgi dén kha nang,
quyét dinh hay thién chi ctia Ngan Hang vé viéc cép hodac tiép tuc cép (cac) Khoan Vay cho
Bén Vay; va

(n) Cac diéu kién tién quyét khac ma Ngan Hang c6 thé yéu cau mot cach hop ly do ¢o su thay doi vé
tinh trang ho so ctia Khach Hang (vi du nhu Khach Hang cé thém khoan vay tai ngan hang khac
sau khi da duwgc Ngan Hang phé duyét Khoan Vay) da dugc hoan tat.

3. KHOAN VAY

3.1 S6 Tién Vay Bugc Chap Thuén va thdi han rdt von va thoi han tra no cua (cac) Khoan Vay sé duoc
Ngéan Hang théng bao cho Bén Vay.

3.2 Muc dich culia (cac) Khoan Vay dugc quy dinh trong Bon Bé Nghi Vay va Bén Vay dong y va cam
két str dung tat ca cac khoan tién cla (cac) Khoan Vay do Ngan Hang cép vao hodc cho muc dich dé.

3.3 Phuong thirc cho vay: (cac) Khoan Vay dugc cho vay theo phuong thirc cho vay tirng lan.
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4. GIAI NGAN

4.1 Viéc giai ngan chi duoc thye hién sau tat ca cac diéu kién tién quyét duoc quy dinh trong Diéu 2

duoc dap (rng hodc mién trir theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang. (Cac) Khoan Vay sé duoc

giai ngan bang cach chuyén khoan vao tai khoan cua Bén Vay hodc cla ngudi thu hudng do Bén Vay
chi dinh phu hop v&i quy dinh phap luat.

4.2 Bang viéc Ngan Hang giai ngan Khoan Vay vao tai khoan vay ctia Bén Vay, Bén Vay duoc xem la
da dong y va chap nhan véi S6 Tién Vay Bugc Chép Thuan va cac Biéu Khoan va biéu Kién Khoan Vay
Tiéu Dung Ca Nhan.

5. BAN KE TAl KHOAN VA THANH TOAN

5.1 (Céac) Khoan Vay sé dugc thanh toan theo phuong thirc dugc quy dinh trong Hop Bong Vay. Bén
Vay sé xem xét Hop Bong Vay ma Hop Bong Vay nay sé la cudi cung va cé hiéu lyc rang budc Bén Vay
trir khi Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban cua Bén Vay vé bat ky sy khédng nhét quan nao
doéi vé&i Hop Bong Vay trong vong 7 ngay sau khi ky va chuyén giao Hop Bong Vay. Quyét dinh duwgc dua
ra bai Ngan Hang vé nhirng sy khdong nhéat quan dugc Bén Vay théng bao hop 1é sé 1a chung tham, cudi
cling va co6 hiéu lyc rang budc Bén Vay cho tat ca cac muc dich bat ké la gi.

5.2. Bén Vay sé xem xét Ban Ké Tai Khoan ma Ban Ké Tai Khoan nay sé la cudi cung va c6 hiéu lyc rang
budc déi vai Bén Vay trir khi Ngan Hang nhan dugc théng béo bang van ban cua Bén Vay vé bét ky su
khoéng nhat quan nao doi vai Ban Ké Tai Khoan trong vong 7 ngay sau khi cap va chuyén giao cho Bén
Vay.

5.3 Trong truvd'ng hop Bén Vay khdng nhan dugc Ban Ké Tai Khoan trén co s& dinh ky nhu duwoc Ngan
Hang quy dinh, Bén Vay c6 trach nhiém théng bao cho Ngan Hang vé viéc khong nhan dugc nhu vay,
néu khéng Ban Ké Tai Khoan sé dugc xem nhu da dugrc Bén Vay nhan trén co s& dinh ky.

5.4 Ngay dén han thanh toan sé do Ngan Hang quyét dinh va sé dugc théng bao dén Bén Vay. Ngan Hang
c6 quyén diéu chinh ngay dén han va sé théng bao cho Bén Vay ngay khi cé thé.

5.5 Tién thanh toan bao gom tién vay goc, tién 13i, tat ca cac phi va chi phi (néu co) cua (cac) Khoan Vay
nhu dugc Ngan Hang thdng bao. Bén Vay sé tra khoan thanh toan lan dau trong ngay dén han sau khi
Khoan Vay da dugc giai ngan cho Bén Vay. Thir tu thu hoi ng gbc, lai tién vay, tra ng qua han sé theo
quy dinh cua phap luat hién hanh cua Viét Nam.

5.6 Khoan Vay phai duoc thanh toan héng thang vao ngay dén han nhu dugc Ngan Hang théng bao.
Viéc thanh toan phai duoc thurc hién bang Bong Viét Nam hoac bang bat ky ngoai té nao theo théng bao
cua Ngan Hang va theo cac quy dinh hoac phap luat Viét Nam.

5.7 Trir khi dug'c quy dinh cu thé khac di trong Hop Bdng Vay hodc dugc Ngan Hang déng y bang van
ban, tat ca cac khoan thanh toan ng gac, lai, phi va chi phi (néu co) cua (cac) Khoan Vay dén han va phai
tra bai Bén Vay sé dugc thure hién tir ngudn quy co thé str dung ngay cho Ngan Hang bang cach ghi no
Tai Khoan trong ngay dén han. Vi muc dich dwoc quy dinh tai doan nay, trudc khi dén han thanh toan
mot (01) ngay, Bén Vay sé co nghia vu duy tri, khéng muén hon 16.30 clia ngay doé, s6 du trong Tai Khoan
bang ddng tién thanh toan it nhat bang v&i cac khoan no gée, 1ai, phi va chi phi (néu cé) cua (céc)
Khoan Vay dugc Ngan Hang thong bao dén han va phai tra vao ngay dén han dé. Bén Vay theo day uy
guyén cho Ngan Hang thurc hién viéc thanh toan nhu thé duoc Bén Vay thurc hién.

5.8 Trong trwd'ng hgp Bén Vay cé y dinh thanh toan trwérc mot phan hodc toan bé Khoan Vay trwéc ngay
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dén han, Bén Vay sé& glri cho Ngan Hang théng béo bang van ban vé y dinh ctia Bén Vay thanh toan
trwéc (cac) Khoan Vay va phai tra phi thanh toan trwéc han nhu da théa thuan véi Ngan Hang tai Hop
DPong Vay.

5.9 Béi vai cac (cac) Khoan Vay dugc thanh toan bang tién luong chuyén vao tai khoan cia Ngan Hang;
néu Ngan Hang khoéng nhan dugrc tién tir tai khoan lwong cua Bén Vay do nghi viéc, chuyén tai khoan
nhan lurong sang Ngan Hang khac hodc chuyén sang céng ty méi ma khong thong bao véi Nhan Hang,
Ngan Hang cé quyén thu hoi toan bd s6 ng' con lai trurc ti€p tir Bén Vay ngay lap tirc.

5.10 Tuy tirng thai diém, Ngan Hang cé thé cung cép dich vu thanh toan Khoan Vay théng qua (cac) don
vi trung gian thanh toan ma Ngan Hang co lién két (‘Bén Cung Cép Dich Vu’), vi du: Payoo. Bén Vay, khi
lura chon va sir (cac) dung kénh thanh toan nay, cam két sé tuan thu cac quy dinh va huédng dan cla
Ngan Hang va ctuia Bén Cung Cap Dich Vu. Khi Bén Vay thurc hién viéc thanh toan cho Bén Cung Cap
Dich Vu, Bén Vay chép thuan va déng y rang viéc thanh toan nay sé dugc xem nhu 1a khoan thanh toan
cho Khoan Vay va sé khéng dugc phép huy bo hay hoan lai.

6. LAl & LAl SUAT

6.1 Lai dugrc cong don theo ngay duy tri s6 dur thuc té va dugc tinh trén co s& mot nam cd 365 ngay.
Lai sé dugc tinh trén du ng thure té€ cudi ngay cua (cac) Khoan Vay, tir ngay giai ngan cho dén ngay
thanh toan thurc té (khdng bao gobm ngay thanh toan thurc té) theo cong thirc dudi day:

Y (du no thyc té clia Khoan Vay x s6 ngay duy tri s6 du thyrc té x Lai suat)
Tién lai =

365

Trong do:

(i) Du no thure té cia Khoan Vay: 1a s6 du cudi ngay cua du ng gbc trong han, du no' goc quéa han,
du 1ai cham tra thuc t€ ma Bén Vay con phai tra cho Ngan Hang;

(i) S6 ngay duy tri s6 du thurc té: 1a s6 ngay ma du ng thurc té cubi mbi ngay khéng thay déi;

(i) L&i suat: dugc quy dinh trong Bon Dé Nghi Vay lién quan dén Khoan Vay.

6.2 Lai doi v&i (cac) Khoan Vay duoc tinh va phai tra déi véi tién thanh toan nhu dugc thoa thuan trong
Hop Dong Vay. Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé ti€p tuc dugc ap
dung va duy tri hiéu lyc cho dén ngay so tién dén han theo (cac) Khoan Vay duoc thanh toan day du cho
du trwée cling nhu sau khi cé bat ky phan quyét nao vé bat ky s6 du no' nao cua (cac) Khoan Vay.

6.3 Néu s0 tién phai thanh toan dén han theo Céac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca
Nhan nay khéng dugc tra vao ngay dén han thanh toan sé tién do, Bén Vay sé phai tra mot khoan phi
cham tra (néu co), trir trudng hop Ngén Hang dong y mién hodc giam phi trén co s& xem xét cac tinh
huéng phat sinh dan dén viéc cham tra cua Bén Vay. Ngoai ra, khoan ng géc qua han dé sé chiu lai suat
qua han (phai tra theo yéu cau) cong don tirng ngay ké tir ngay dén han thanh toan dén ngay thanh toan
trén thuc t& véi 14l suét bang 150% Lai Suét ap dung déi vai (cac) Khoan Vay doé (hodc mét mirc |ai suét
t6i da khac dugc phép bai Ngan Hang Nha Nuée Viét Nam tai tirng thdi diém). Lai sudt qua han ap dung
cho bat ky khoan 1ai chua dugrc thanh toan (néu cé) sé duoc ap dung va thdng bao cho Bén Vay vao
tirng thoi diém trong pham vi cho phép cua phap luat hién hanh. Cac khoan thanh toan qua han, trir
truong hop dugc Ngan Hang déng vy co cau lai thoi han tra ng, sé dugc chuyén thanh ng qua han va
sé duoc thdng bao dén Bén Vay bang van ban va qua it nhdt mét trong cac phuong tién lién lac ma
khach hang da dang ky nhu dia chi noi cu tra, thu dién tir, dién thoai nhan tin nhan, cudc goi (c6 ghi
am). Noi dung théng bao sé bao gom s6 du ng” g6c bi qua han, thoi diém chuyén no qua han va lai suat
ap dung doi v&i du ng géc bi qua han, va nhirng ndi dung khac phu hop v&i quy dinh phap luat hién
hanh.
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6.4 Tat ca cac khoan lai va cac khoan phat ma cac khoan phat nay vuot qua thoi han vay duoc néu ra
trén Ho'p Bong Vay (bao gom nhurng khéng gidi han viéc thanh toan tré han/ Iai suat ngay 1é/ phi phat) sé
dugc thanh toan nhu khoan tra thém truéc khi két thic khoan vay.

6.5 Ngan Hang c6 quyén xac dinh hodc diéu chinh lai suat va can cir tinh 1ai ma Bén Vay phai tra theo
Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay va sé thdng bao cho Bén Vay bang bt
ky cach thirc nao quy dinh tai Biéu 19.3.

7. PHi

7.1 Bén Vay sé tra cho Ngan Hang tat ca cac phi va/hodac chi phi doi véi (cac) Khoan Vay nhu dugc quy
dinh trong Hop Bong Vay va/hoéc theo biéu phi cia Ngan Hang. Biéu phi duoc dang tai trén trang thong
tin dién tir cia Ngan Hang tai dia chi https://www.sc.com/vn/.

7.2 Trong pham vi khéng trai phap luat 4p dung, Ngan Hang c6 thé tai bét ky thoi diém nao, va bang
théng bao bang van ban cho Bén Vay, thay déi hodc cap nhat biéu phi cia Ngan Hang, ngoai trir cac phi
gbm |ai chdm tra va phi tat toan Khoan Vay trué'c han. (Cac) thay doi do sé cé hiéu luc ké tir ngay duoc
quy dinh trong théng bao, ma trong hau hét cac trwdng hop, sé khdng it hon ba muoi (30) ngay ké tur
ngay théng bao.

8. HOAN TRA

8.1 Trong trud'ng hop Lai Suat Trudc Ky Thanh Toan Déu Theo Thang duoc ap dung, khoan tién phai tra
dau tién sé bao gém khoan Thanh Toan Béu Theo Thang thong thudng va Lai Suat Truwéde Ky Thanh Toan
Déu Theo Thang.

8.2. Tat ca cac khoan thanh toan sé thurc hién theo quy dinh tai Diéu 5.7 cua Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién Ap Dung Cho Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan va vao ngay lam viéc (1a ngay tor Thir Hai dén Thir Sau
va khéng bao gom Thir Bay, Chu Nhat va ngay nghi |é tai Viét Nam ho&c nhirng ngay ma Ngan Hang
khong lam viéc da dugoc Ngan Hang Nha Nuéc chip thuan). Néu khoan thanh toan dén han vao ngay
khéng phai ngay lam viéc thi ngay dén han cuia khoan thanh toan d6 sé dugc thay bang ngay lam viéc
tiép theo.

9. VI PHAM

9.1 Khéng anh hudng dén bat ky diéu khoan nao khac trong Hop Béng Vay, Ngan Hang cé quyén yéu
cau Bén Vay dudi hinh thirc théng béo bang van ban gtri dén Bén Vay (ndi dung théng béo sé t6i thiéu
bao gbm thdi diém chdm dirt cho vay, thu hdi ng' trudc han, s6 du ng géc bi thu hoi trwére han; thdi han
hoan tra s6 du ng géc bi thu hoi trwée han, thdi diém chuyén no qua han va lai suat ap dung déi véi s6
du no gbc bi thu hoi trudc han), ngay 1ap tirc thanh toan (cac) Khoan Vay va lai tinh trén (cac) Khoan Vay
con ng va chura dugc thanh toan, va tat ca cac phi va khoan tién khac phai tra lién quan dén (cac) Khoan
Vay néu bat ky sy kién vi pham nao sau day dién ra:

(a) Bat ky khoan thanh toan géc, lai cua (cac) Khoan Vay, va/hoéc bat ky khoan tién nao phai tra theo
Hop Bong Vay va Cac biéu Khoan Va Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay khdong duoc
tra khi dén han;

(b) Bén Vay khong tuan thu bat ky nghia vu nao cua Bén Vay theo Hgp Bong nay hodc bat ky
cac tai liéu bao dam nao;
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Bén Vay vi pham nghia vu thanh toan, khi dén han hoac khi hét thdi gian khac phuc vi pham, theo
bat ky thoa thuan véi bat clir chi ng nao khac hoac véi Ngan Hang;

Viéc kién tung dugrc ti€n hanh chdng lai Bén Vay hodc tai san cia Bén Vay hodc ngudi quan ly tai
san hodc nhirng ngudi trong ty dugc chi dinh doi véi tai san cua Bén Vay, hodc vu an hinh sy
duoc tién hanh chéng lai Bén Vay, cé anh hudng bat lgi dang ké dén kha nang cua Bén Vay thuc
hién cac nghia vu ctia minh Hgp Bong Vay nay;

Bén Vay vi pham hodc cé dau hiéu vi pham bét ky diéu kién va diéu khoan nao trong Cac biéu Khoan
Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay hoéc bét ky thda thuan hodc bao dam (néu cé) nao
cho (céac) Khoan Vay;

Bén Vay tréd nén mat kha nang thanh toan hodc tham gia vao bat ky viéc thu xép hoac dan xép vi
lori ich clia chd no ctia Bén Vay hodc Bén vay cé bat ky don nao dugc dé trinh hodc théng bao
duoc dua ra dé théng qua nghi quyét vé viéc thanh ly hodc chi dinh ngudi quan ly tai san bdi

tda an hodc Bén Vay thurc hién bat ky budc nao dé nép don dé nghi pha san hoac thuc hién thi tuc
pha san déi v&i Bén Vay;

Bat ky khoan ng nao clia Bén Vay hién tai hodc trong tuwong lai doi véi hodc vé khoan tién duoc
vay hoac duoc huy dong (cho du tir Ngan Hang hoac tir bat ky ngudi nao khac) tré nén (hoac trd
nén co6 kha nang bi tuyén bd) dén han va phai tra trudc ngay dén han da duwgc quy dinh cho khoan
ng dé hoac bat ky khoan no nao nhu vay khéng dugrc thanh toan khi dén han, tuy tirng trudng horp,
trong khoang th&i gian an han phu hop;

Bén Vay chét hodc trd nén mat nang Iuc hanh vi dan su;

Bat ky tuyén b6 hodc bao dam nao cua Bén Vay duoc quy dinh trong Cac Biéu Khoan Va
Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay, Don Bé Nghi Vay, hodc Hop Bong Vay lién quan dén
(cac) Khoan Vay, nhu dugc thay déi tai tirng thei diém, khéng ding hoéc trd nén khéng dung;

NEu viéc kiém soat tin dung (néu co) duoc Ngan Hang thurc hién, tai tirng thoi diém hodc bat ky
viéc kiém tra tin dung twong tu nao khac déi véi Bén Vay khong dap irng yéu cau cua Ngan Hang
nhu Ngan Hang cé thé quyét dinh theo quyén xac dinh don phuong cua Ngan Hang;

Néu bat ky co quan chinh quyén nao trung thu, quéc hiru hda, tich bién hoac trrng dung dudi

hinh thirc khac, hoédc niém phong, han ché, hodc phong toa, hodc str dung cho muc dich céng cong
ho&c cho muc dich quéc phong hodc an ninh quéc gia va cho céac trwong hop dac biét turong tu
khac, toan bé hoac mét phan quan trong cla tai san hodc cac cla cai khac cua Bén Vay;

NE&u bat ky quy dinh nao ctia Cac Biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay hoac
Hop Bong Vay la, hodc dugc Bén Vay vién dan |a, hodc bi bat ky co' quan chinh phli nao hoadc

bat ky tda an nao tuyén bd la, vo gia tri, v hiéu, bat hgp phap hodc mat hiéu luc toan bo hay

mot phan;

Né&u toa an c6 tham quyén xét xir ban hanh mot ban an hodc quyét dinh chéng lai Bén Vay; hodc
cO quan trong tai c6 tham quyén xét xtr ban hanh mét phan quyét chéng lai Bén Vay; hodc

M6t su kién xay ra hodc tinh hudng phat sinh [am Ngan Hang c6 co s& chinh dang dé tin rang
Bén Vay khong thé thurc hién hodc tuan thi bat ky nghia vu nao.
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9.2 Ngan Hang bao Iwru quyén quyét dinh cua riéng Ngan Hang co' cau lai thoi han tra no trén co sé&
kha nang tai chinh cia Ngan Hang va dua trén két qua viéc danh gia cia Ngan Hang vé kha nang tra no
cua Bén Vay. Néu Bén Vay khong cé kha nang tra no' cac phan ky tra no hang thang (cho du ng goc va/
hodc lai vay va/hodc tat ca cac phi (néu co) theo lich tra ng da duoc thoa thuan trong Hop Bong Vay
nhung Ngan Hang danh gia Bén Vay cé kha nang tra ng trong cac ky han thanh toan sau cua lich tra ngr
do, thi Ngan Hang cé quyén xem xét co’ cau lai thoi han trd ng géc va/hoéc tra lai vay va/ hoac tat ca
cac phi (néu cd). Néu Bén Vay khong c6 kha nang tra day du toan bd ng géc va/hoéc lai vay va/hoadc
tat ca céac phi (néu co) trong thdi han da duoc thoa thuan trong Hop Bong Vay nhung Ngén Hang

danh gia la Bén Vay cé kha nang tra no trong mot khoang thoi gian xac dinh nhét dinh sau thdi han tra no,
thi Ngan Hang c6 quyén xem xét gia han thdi han tra ng thém mot théi han phu hgp véi nguon vén

huy déng dé tra ng ctia Bén Vay.

10. NGHIA VU VAY CHUNG

10.1 Tat ca cac Bén Vay cling vay chung c6 trach nhiém chung vé tat ca cac khoan tién ng Ngan Hang
theo (cac) Khoan Vay.

10.2 Néu (cac) Khoan Vay la khoan vay chung c6 nhiéu hon mot Bén Vay thi:

(@) tat ca dan chiéu dén “Bén Vay” theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan
nay sé dugc hiéu la mbi va tirng Bén Vay véi tur cach ca nhan hodc tét ca cac Bén Vay vai tu cach
tap thé, nhu nglr canh yéu cau;

(b)  tat ca cac cam két, qui dinh, diéu khoan, diéu kién hoac cac nghia vu sé dugc xem nhu duoc
thure hién bai va cé hiéu luc rang budc tat ca cac Bén Vay cling vay chung trén co so lién déi va
cling sé c6 hiéu lyc rang buéc va ap dung v&i nhirng ngudi dai dién ca nhan tuong irng va cac
bén ké thira quyén twong (rng clia cac Bén Vay do;

(c) tat ca cac théng bao hodc thong tin lién lac do Ngan Hang guri hodc chuyén cho bat ky mét trong
cac Bén Vay duoc xem nhu dugc glri hodc chuyén cho tat ca cac Bén Vay; va

(d) tat ca céac chi thi duoc dua ra béi bat ky mét trong cac Bén Vay sé duwgc xem nhu duoc duara
bédi tat ca cac Bén Vay; ludn ludn véi diéu kién 1a néu cac chi thi dugc dua ra ma Ngan Hang xem
la trai nguwg'c nhau hodc khong ré rang, thi Ngan Hang cé quyén theo quyén xac dinh tuyét doi cua
minh quyét dinh liéu cé thurc hién theo céc chi thi dé hay can lam rd tir cac Bén Vay cling vay chung.

11. CAC THONG TIN CA NHAN CUA BEN VAY

11.1 Bén Vay sé& nhanh chéng théng b4o cho Ngan Hang bang van ban bét ky thay déi nao vé van phong
lam viéc, dia chi nha riéng va so dién thoai lién lac va, nhu c6 thé dugrc yéu cau bdi Ngan Hang, bat ky
thong tin nao khac dugc cung cap cho Ngan Hang trudc dé trong Bon Dé Nghi Vay.

11.2 Néu dia chi mé&i nhat cta Bén Vay khéng duoc thong bao cho Ngan Hang hoéc noi & clia Bén Vay
ma Ngan Hang khong duoc biét trong vong 6 thang, (cac) Khoan Vay cé thé bi chadm dirt theo quyén xac
dinh tuyét doi cua Ngan Hang va do dé (cac) Khoan Vay bi phong tda theo dé tat ca sé tién ng Ngan Hang
theo (cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay clung véi tat ca
cac phi (néu cd) déi véi (cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan
nay sé ngay lap tirc trd nén dén han va phai thanh toan cho Ngan Hang.
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12. CAM DOAN VA BAO PAM

12.1 Bén Vay cam doan va bao dam rang tat ca cac théng tin, tuyén bé, cam doan va bao dam dugc
thurc hién hodc dua ra béi Bén Vay hodc nhu dugc chirng minh bang bét ky tai liéu nao dugc glri cho
Ngan Hang lién quan dén (cac) Khoan Vay va tat ca cac chi ti€t dugc trinh bay trong bat ky (cac) Bon
Dé Nghi Vay lién quan dén (cac) Khoan Vay la va sé tiép tuc ding va chinh xac vé tat ca cac khia canh
va sé dugrc tuan thu tai moi thoi diém. Bén Vay cam két sé ph6i hop véi Ngan Hang va cung cép céac
tai liéu lién quan dén Khoan Vay dé Ngan Hang thurc hién tham dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra,
gidm sat viéc stir dung von vay va tra ng cua Bén Vay.

12.2 Khdng cé viéc kién tung, phan xur trong tai hodc thu tuc hanh chinh nao dang dién ra hodc dang
ch¢ giai quyét hoac de doa chong lai Bén Vay hoéc céc tai san clia Bén Vay, va khéng cé yéu cau trach
nhiém thué nao dang dién ra hodc dang ch¢ giai quyét hodc de doa chdng lai Bén Vay hoéc céc tai san
cua Bén Vay.

12.3 Bén Vay xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén dua vao théng tin, tuyén b8, cam doan va bao dam
dé cép (cac) Khoan Vay va rang Bén Vay sé ngay |ap tirc theo yéu cau cung cdp cho cho Ngan Hang
tat ca céc tai liéu, bao cao, thong tin va giai trinh nhu Ngan Hang co thé yéu cau mét cach hop ly tai
tirng thoi diém lién quan dén méi quan hé, tinh hinh hodc tinh trang, cho du la tinh trang tai chinh hay
tinh trang khac cua Bén Vay ma co thé anh hudng dén quyét dinh ctia Ngan Hang cép hodac tiép tuc
cap (cac) Khoan Vay cho Bén Vay.

12.4 Ngan Hang dong y dé xuat cap (cac) Khoan Vay ma cé thé la loai cho vay khong duoc bao dam,
bao dam mot phan ho&dc bao dam toan bd. Tuy nhién, trong trwrd'ng hop cé béat ky sur thay doéi nao déi
v(i yéu cau dam bao vi bat ky li do nao gay ra, Ngan Hang bao Iuu quyén thay déi cac diéu kién vé loai
bao dam cua (cac) Khoan Vay. Ngoai ra, (cac) Khoan Vay cé thé bi cham durt theo quyén xac dinh tuyét
doi cua Ngan Hang va do dé (cac) Khoan Vay bj phong toa theo dé tat ca cac khoan tién no Ngan Hang
theo (cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay cung vai tat
ca cac phi (néu cd) doéi vai (cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca
Nhan nay sé ngay lap tirc trd nén dén han va phai thanh toan cho Ngan Hang.

12.5 Trong trrd'ng ho'p Bén Vay tré nén bi that nghiép sau khi (cac) Khoan Vay da dugc giai ngan, Ngan
Hang bao luu quyén yéu cau bat ki dam bao nao tir phia Bén Vay dé dam bao viéc thanh toan co thé
duorc thure hién theo ké hoach hang thang da co hiéu luc rang budc trong Cac Diéu Khoan Va biéu Kién
Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay.

13. TIET LO THONG TIN

Bén Vay theo day dong y rang Ngan Hang va bt ki nhan vién nao ctia Ngan Hang c6 thé tiét 16 théng
tin lién quan dén Bén Vay cho bat ky co quan quan ly tin dung, hodc bén thir ba nao véi muc dich sau
day:

(i) thdm dinh tinh phu ho'p khi cung c8p san pham va dich vu;

(i) cung cép san pham va dich vuy;

(iii) thdm dinh tin dung, bao gbm thyrc hién kiém tra tin dung va xac 1ap han mirc tin dung;

(iv) phan tich thong k&, bao gdm phan tich hanh vi (rng xtr va tiéu sir ca nhan;

(v) nghién clru ndi bo dé cai tién san pham va dich vu ctia Ngan Hang;

(vi) nham phuc vu viéc ngan chan, nhan biét, diéu tra va truy t6 trach nhiém hinh sy tai bat ky Ianh thd
nao (bao gém viéc rira tién, khung bd, Itra dao hoac céac téi pham tai chinh khac);

(vii) x4c minh danh tinh, xac minh ly lich va kiém tra toan dién cua Bén Vay;

(viii) tuan thu: luat qudc gia hodc phéap luat quéc té, quy dinh, phan quyét hodc Iénh cua toa an, thoa
thuan gitra bat ky thanh vién nao cua Tap Doan Standard Chartered v&i bat ky co quan nha nuéc, co
guan cong quyén, hodc co quan thi hanh an; I1énh trirng phat hodc cdm van cap chinh pha, yéu cau vé
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bao céo theo phap luat vé trirng phat kinh t€, va theo 1énh hodc yéu cau cua béat ky co quan nha nuérc,
co quan céng quyén, tda an, trong tai, co quan thi hanh an hodc co quan quan ly ngoai héi; va

(ix) tim kiém tu van chuyén nghiép, bao gom, lién quan dén bat ky thu tuc phap ly (gbm ca céac thu tuc
phap ly tiém tang), dé dugc cung cép tu van phap ly hodc dé thiét 1ap, thurc thi hodc bao vé cac quyén
luat dinh.

DaGi v&i viéc tiét 10 thong tin cua Bén Vay cho bén thr ba va cho nhirng muc dich khong lién quan dén
viéc cung cap dich vu, Bén Vay, tai bat ky thoi diém nao, cé quyén tir chdi bang céach ghi ré trén don
dang ky dich vu tai thdi diém dang ky hoédc giri yéu cau dén chi nhanh cua SCB hodc lién hé vai SCB
qua cac kénh lién hé tai https://www.sc.com/vn/contact-us/.

Viéc thu thap, stir dung va tiét 16 théng tin ca nhan clia Khach Hang cé thé con dugc quy dinh va diéu
chinh tai cac théa thuan khac gitra Khach Hang va Ngan Hang; va/hodac tai Quy Binh Vé Bao Mat Théng
Tin dugc dang tai trén trang web cua Ngan Hang tai:
https://av.sc.com/corp-en/content/docs/2016-04-07-Privacy-Policy-October-Vietnamese-2015.pdf.
Cac quy dinh do6 sé duoc doc cung vai Cac Dieu Khoan Va bBiéu Kién Chung nay.

14. CHAM DU'T

14.1 Bén Vay c6 thé chdm dirt (cac) Khoan Vay bang céch:

(a) dua ra thédng bao bang van ban cho Ngan Hang vé viéc chdm dirt dé; va

(b) thanh toan tat ca cac khoan tién no theo (cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan
Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay cling vé&i tat ca phi (néu co).

14.2 Cho du c6 bét ky quy dinh nao méau thuén trong Cac Digu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung
Ca Nhan nay, Ngan Hang co thé, tai bat ky thdi diém nao, hdy bo (cac) Khoan Vay va cham dirt Hop
Dong Vay trong pham vi khong trai phap luat ap dung. Tat ca cac khoan tién ng theo (cac) Khoan Vay
va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay clung vé&i tat ca phi (néu cé) cua
(cac) Khoan Vay va Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé ngay lap tirc
trd nén dén han va phai tra theo yéu cau.

15. MIEN TRACH NHIEM

Trong trud'ng hop phat hién cé dau hiéu hodc hanh vi lira dao bai Khach Hang, hodc Khach Hang vi
pham bat ky diéu khoan nao cua Hop Bong Vay, hodc Khoan Vay duoc sir dung cho muc dich khdng
phu hgp hoac khong hop phap, hoadc khi cé bat ky sy kién vi pham nao xay ra, Ngan Hang cé thé tir
chdi, tri hoan viéc cép toan bo hodc mét phan (cac) Khoan Vay cho Bén Vay; va Ngan Hang sé khong
chiu trach nhiém cho bét ki ton that hoéc thiét hai ndo ma Bén Vay hodc bat ky (nhirng) ngu i khac cé
thé phai chiu hoac ganh chiu do sur tir choi hodc tri hoan nay. Ngan Hang sé cung cap ly do cho viéc tri
hoan hodc tir chéi nay trir khi viéc cung cap ly do la khdng dugc phép theo quy dinh phap luat.

16. BAN KE NO’

Mot ban ké hodc gidy chirng nhan dugc ky bdi nhan vién cua Ngan Hang vé cac khoan tién va/hoéac
trach nhiém tai chinh tai mot thoi diém ma Bén Vay dang no' va chua thanh toan theo Khoan Vay Tin
Dung va Céac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé, néu khong c6 sai sot rd
rang nao, la mang tinh quyét dinh, cudi cling va c6 hiéu lyc rang budc Bén Vay cho tat ca cac muc dich.

17. QUYEN BU TRU

Bén canh bt ky bién phap khac phuc, quyén déi v&i tai san, quyén bu trir nghia vu hodc cac quyén
khac ma Ngan Hang c6 thé cé theo Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay,
theo luat hodc nguyén tac céng ly, Ngan Hang sé dugc quyén, tai bat ky thdi diém nao va khdng can
thong bao cho Bén Vay, két hgp hodc hgp nhat tat ca hodc bat ky (cac) tai khoan nao cua Bén Vay tai
Ngan Hang cho du dugc ndm gilr riéng ré hay cung véi bét ky (nhirng) ngudi nao khac hodc bu trir s
du c6 cua (céc) tai khoan dé (cho du da dén han hay chura) dé hodc nham thanh toan cho bét ky hodc
tat ca nhirng khoan ng chua tra va cac trach nhiém tai chinh khac dén han cua Bén Vay theo (cac)
Khoan Vay va Céac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay.
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18. CHU'O'NG TRINH CHO VAY KHAU TRU TIEN LU'O'NG DANH CHO NGU'O'l LAO DONG
TRONG DOANH NGHIEP?

Trong trwd'ng hg'p Bén Vay vay khoan vay theo Ho'p Béng nay do viéc tham gia vao va dat duoc nhirng
lgi ich tir Churong Trinh Cho Vay Kh&u Trir Tieén Luong Danh Cho Ngurdi Lao Bong Trong Doanh Nghiép
cua Ngan Hang va viéc tra ng khoan vay theo Ho'p Béng nay duoc thuc hién theo chuong trinh khau
tror lwong duwgc quy dinh trong Chuong Trinh Cho Vay Khau Trir Tién Luong Danh Cho Ngudi Lao
Péng Trong Doanh Nghiép ctia Ngan Hang, Bén Vay cam doan va bao dam rang Bén Vay da thyc hién
viéc uy quyén hop Ié cho chu str dung lao dong cua Bén Vay dé chu sir dung lao déng clia Bén Vay tién
hanh khau trir lrong theo quy dinh tai Chuong Trinh Cho Vay Khau Trir Tién Lwong Danh Cho Nguoi
Lao Bdng Trong Doanh Nghiép cua Ngan Hang. Trong trudng hgp viéc trd ng khoan vay theo Hop
bong nay dugc thyc hién theo chuong trinh tra lwong vao tai khoan duoc quy dinh trong Chuong
Trinh Cho Vay Khau Trir Tién Luwong Danh Cho Ngudi Lao Bong Trong Doanh Nghiép clia Ngan Hang,
Bén Vay dong y rang lwong thang va tét ca cac khoan thu nhap khac cua Bén Vay sé duoc chi str dung
lao d6ng clia Bén Vay tra trurc tiép vao tai khoan vay cuia Bén Vay duwoc ma tai Ngan Hang.

a) Viéc stra doi, bo sung va/hoéc thay thé cac diéu khoan va diéu kién ctia Churong Trinh Cho Vay Kh&u
Trir Tién Luong Danh Cho Ngu¢i Lao Bong Trong Doanh Nghiép béi Ngan Hang trong tirng thoi diém
sé xem nhu dugc dan chiéu tir didu khoan nay va la mot phan khdng tach rdi cua Hop Bong.

b) Ngan Hang c6 quyén va Bén Vay ddng y rang Ngan Hang théng béo véi ngudi str dung lao dong cua
nhan vién vé thanh toan cua nhan vién do va dé nghi cong ty sé hé trg' cho viéc thanh toan ng dung
han.

¢) Ngan Hang cung cép lai suat dac biét danh cho khach hang co tai khoan chuyén lwong hodc khau
trir lrong qua Standard Chartered. Trong truo'ng ho'p bén vay khéng con tai khoan chuyén luong hoéc
khau trir lwrong véi Standard Chartered, Ngan Hang sé cé quyén thu phi hang thang véi khach hang
khéng con tham gia churong déc biét nay. Phi thu hang thang duwgc néu trong Hop Bong Vay.

3Chi @p dung déi voi bén vay tham gia Chuong Trinh Cho Vay Khéu Trur Tién Luong Danh Cho Nguoi
Lao Bong Trong Doanh Nghiép cua Ngan Hang.

19. CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KHAC

Viéc thay déi tén Ngan Hang vi bét ky ly do gi, trong moi trud'ng hop, sé khéng dan dén viéc chdm durt
Hop Bong va Bén Vay phai tuan thu cac nghia vu cia minh theo quy dinh tai Hop Bong nay.

19.1 Bét ky tai liéu nao dugrc cung cép bai Bén vay cho Ngan Hang dé xem xét cho vay sé khéng duoc
tra lai cho Bén Vay, trir tro'ng ho'p phap luat cé quy dinh hodc theo toan quyén quyét dinh cua
Ngéan Hang.

19.2 Bén Vay dong y rang Ngan Hang bao Iuu quyén dinh gida lai hodc rat lai khoan vay cua Bén Vay
trong trud'ng hop Bén Vay xin théi viéc/cham dirt lam viéc véi cha sir dung lao déng cua Bén Vay.

19.3 Néu muc dich sir dung khoan vay trén thuc t€ khac véi muc dich da dugc cac bén thoéa thuan,
Ngan Hang bao Iuu quyén thu héi khoan vay va yéu cau téat ca cac khoan tién phai tra theo Hop Bong
nay ngay lap tirc dén han va phai dwgc thanh toan va Bén Vay sé phai boi thud'ng cho Ngan Hang
hoan toan va day du déi véi cac khiéu nai va yéu cau lién quan dén kién tung va céac thu tuc phap ly,
ton that va chi phi bao gbm phi luat su va cac nghia vu khac du ngau nhién hay c6 y ma co6 thé xay ra
véi hodc phai ganh chiu béi Ngan Hang.

19.4 Bén Vay dong y bi rang budc bdi va tuan thu Cac bBiéu Khoan Tai Khoan Chung cuia Ngan Hang va
Cac biéu Khoan Va biéu Kién Biéu Chinh Cac Dich Vu Ngan Hang Khac ctia Ngan Hang ma Ngan Hang
dua ra tai tirng thoi diém.
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19.5 Trong truo'ng ho'p cé sy khdng nhét quan gitra Cac biéu Khoan Tai Khoan Chung ctia Ngan Hang
va Cac biéu Khoan Va biéu Kién biéu Chinh Cac Dich Vu Ngan Hang Khac néu ap dung ma Ngan Hang
dua ra tai tirng thoi diém va cac diéu khoan va diéu kién trong Cac biéu Khoan Va Biéu Kién Khoan
Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay, thi Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay (cé
thé dugc stra doi, diéu chinh va b6 sung tai tirng thoi diém) sé duoc ap dung.

20. SU'A POI

Viéc stra déi, b6 sung va/hodc thay thé Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Ap Dung Cho Khoan Vay Tiéu
Dung Ca Nhan bai Ngan Hang trong tirng thoi diém sé xem nhu durg'c dan chiéu tir diéu khoan nay va
la mét phan khong tach roi cia Cac Biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan.

20.1 Theo quy dinh clia phap luat hodc yéu cau cua co quan nha nuéc cé tham quyén, Ngan Hang cé
thé stra d6i mot hodc nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Céc DPiéu Khoan Va Diéu Kién Khoan Vay Tiéu
Dung Ca Nhan nay. Ngan Hang sé théng bao dén Bén Vay vé nhirng stra d6i nay thdng qua it nhat mot
phuong tién lién lac ma Bén Vay da dang ky (dién thoai, tin nhan, email, dia chi nhan thu) va théng bao
trén website hay tai quay cua Ngan Hang, trude it nhat mudi (10) ngay hodc mét thdi han ngén hon do
phap luat quy dinh hodc co quan cé thdm quyén yéu cau.

20.2 N8u Bén Vay khong dong y v&i cac stra déi do, Bén Vay phai chdm dirt (cac) Khoan Vay bang
théng béo bang van ban cho Ngan Hang trwd'c ngay cé hiéu lyc néu trén va tat ca cac khoan tién no
va phi (néu co) clia Bén Vay va cac tién ich bat ki (néu cd) theo Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay
Tiéu Dung Ca Nhan nay sé phai ngay lap tirc dugce tra day du cho Ngan Hang. Viéc Bén Vay tiép tuc
str dung (cac) Khoan Vay duoc xem la Bén Vay da dong y véi va chép nhan céc stra déi nhu vay.

20.3 Ngan Hang co thé théng bao cho Bén Vay vé bét ky stra d6i nao ctia Cac Diéu Khoan Va biéu Kién
Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay bang:

a) cong bd cac stra doi do trong cac Ban Ké Tai Khoan sé dugc giri cho Bén Vay (néu cd);

) cong bé cac stra d6i do tai cac chi nhanh clia Ngan Hang hodc cac may rdt tién ty dong;

c) théng béo céac stra déi do trén trang web clia Ngan Hang;

) thu dién tr hoac thu;

) bang phi;

cong bd céac stra d6i do trén bao chi; hodc

cac phuong tién thong tin khac ma Ngan Hang coé thé quyét dinh theo quyén xac dinh tuyét doi
cua minh.

D O
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21. TRANH CHAP/KIEN TUNG, THONG BAO VA TIEP NHAN TAI LIEU TO TUNG

21.1 Bat ky tranh chép nao gilra Ngan Hang va Bén Vay lién quan dén khoan vay Tiéu dung Ca nhan
nay sé dugc giai quyét tai Toa An cé tham quyén tai thanh ph6é H6 Chi Minh hodc Ha Noi.

21.2 Bat ky thédng béo, tai liéu cla tda an, hodc cac gidy goi khac cua toa dé bat dau béat ky hanh déng
hodc trinh tu phap ly nao, yéu cau va cac thu tur lién lac khac co thé dugc thure hién béai Ngan Hang
hodc bat ky ngudi hodc t6 chirc hanh déng véi tu cach 1a dai ly hodc luat sur ctia Ngan Hang bang céach
cung cép céc tai liéu dé tryre tiép cho Bén Vay hodc bang cach chuyén giao hodc gtri thur théng thurdng
t&i dia chi cua Bén Vay dugc dang ky vai Ngan Hang hodc méi nhat ma Ngan Hang duoc biét. Cac
thong bao, tai liéu cla toa an, gidy goi cua toa, yéu cau va cac thu tir lién lac khac nhu vay sé duoc
xem nhu dugrc chuyén giao hodc cung cdp hop 1é cho Bén Vay vao ngay chuyén giao hodc cung cap
hodc néu duoc glri bang dudrng buu dién, vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay guri thu, béat ké cac
gidy to do co thé bi buwru dién tra lai do khéng thé guri di.
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22. KHONG TU’ BO QUYEN

Viéc Ngan Hang khéng hoéc tri hoan thyc hién hoac thurc thi bat ky quyén nao theo Cac Biéu Khoan
Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé khdng gay ton hai, anh hudng, suy giam hodc gioi
han bat ky quyén va quyén han nao cua Ngan Hang theo (cac) Khoan Vay va Céac biéu Khoan Va biéu
Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay, theo luat ho&dc nguyén tac cong ly, va viéc mién trir cho bét ky
vi pham nao theo Céac Diéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé khong cé tac
dung nhu viéc mién trir cho béat ky mét vi pham nao sau do.

23. HIEU LU'C RIENG RE

Néu mét hodc nhiéu quy dinh clia Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay
dugc xem nhu vé hiéu, bat hop phap hodc khéng cé kha nang thure thi trén bat ki khia canh nao, thi
hiéu luc, tinh hgp phap va kha nang thurc thi clia cac quy dinh con lai ctia Cac Biéu Khoan Va biéu Kién
Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé khéng, bang bat ky cach thirc nao, bi gay tén hai, anh hudng
hoac suy giam.

24. LUAT DIEU CHINH

Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay duoc diéu chinh bdi va duoc giai
thich phu hop v&i phap luat Viét Nam va Bén Vay sé dé trinh bét ky tranh chdp nao (néu co) téi toa co
tham quyén cua Viét Nam xét xur trén co s& thdm quyén khéng doc quyén.

25. CHUYEN GIAO VA CHUYEN NHU'O'NG

25.1 Bén Vay khong thé chuyén giao bat ky quyén nao clia Bén Vay theo day ma khéng cé dong y truéc
bang van ban cta Ngan Hang.

25.2 Céac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay sé cé hiéu lyc rang budc va bao
dam cho lgi ich cia Ngan Hang va Bén Vay va céc bén ké thira hodc bén nhan chuyén giao cua
Ngan Hang va sé ti€p tuc co hiéu luc rang budc Bén Vay, bat chap:

(a) béat ky thay doi nao vé tén goi hodc t6 chirc ctia Ngan Hang; hodc

(b) béat ky viéc sap nhap hodc hop nhat cta Ngan Hang vao hoac véi bat ky t6 chirc nao khac;
trong trurd'ng ho'p sap nhap hodc hgop nhét, t6 chirc dod sé dugc thay thé cho Ngan Hang lién quan
dén Cac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay va Cac biéu Khoan Va
Diéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay van tiép tuc hiéu lyc va gia tri day du gitra Bén Vay
va t6 chirc do.

25.3 Bén Vay dong y rang Ngan Hang c6 thé chuyén giao ho&c chuyén nhuong, phu thudc vao viéc
hoan thanh bat ky yéu cau phap ly va quan ly nao ap dung, bat ky hodc toan bd cac quyén va nghia vu
cua Ngan Hang theo Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan nay va bat ky thoa
thuén nao khac tai tirng thoi diém dugc ky bai Bén Vay véi, hodc vi quyén lgi clia, cac chi nhanh cua
Ngan Hang tai Viét Nam (“céc tai liéu Standard Chartered”) cho bét ky t6 chirc tin dung nao duoc phép
thure hién hoat dong ngan hang & Viét Nam, ké ca bét ky t6 chirc lién két nao cua Ngan Hang (méi “bén
nhan chuyén nhugng”), sau dé bén nhan chuyén nhugng sé nhan toan bd quyén va nghia vu cua
Ngan Hang da chuyén giao hodc chuyén nhuong cho bén nhan chuyén nhugng. Bén Vay xac nhan
réng, khi bét ky chuyén giao hodc chuy&n nhugng nao nhur vay co hiéu luc, tat ca cac quyén va
nghia vu ctia Ngan Hang va bat ky tai khoan nao dugc chuyén giao hodc chuyén nhuong nhu vay sé
tré thanh quyén va nghia vu clia bén nhan chuyén nhugng, va rang bat ky quyén nao cua Ngan Hang
duoc chuyén giao nhu vay cé thé dugc thuc thi bdi bén nhan chuyén nhuong déi véi Bén Vay, nhu
Ngay hiéu lyc 18.04.2020 Trang 12/13



thé bén nhan chuyén nhuong la mot bén cla, hodc bén cé quyén doi véi, bat ky cac tai liéu

Standard Chartered c6 lién quan thay vi Ngan Hang. Bén Vay ddng y thém rang Bén Vay sé ky két va
chuyén giao bét ky tai liéu bé sung nao va hgp tac véi Ngan Hang va bat ky bén nhan chuyén nhugng
nao dé thyrc hién viéc ndp don hodc dang ky hodc stra doi can thiét nao cho bét ky céc tai liéu
Standard Chartered nao co lién quan, lién quan dén hodc néu Ngan Hang hodc bén nhan chuyén
nhuong théng bao cho Bén Vay la can thiét hoac thich dang do két qua cua viéc chuyén giao va chuyén
nhuong dé, va rang ké tir ngay chuyén nhuong, Bén Vay sé khdng cé yéu cau nao thém chdéng lai Ngan
Hang va céac t6 chirc lién két cua Ngan Hang vé bat ky van dé nao phat sinh tir cac tai liéu

Standard Chartered.

26. NGON NGU’

Céac biéu Khoan Va biéu Kién Khoan Vay Tiéu Dung Ca Nhan duorc 1ap thanh tiéng Viét. Ban tiéng Anh
co6 thé duoc ky két cung ban tiéng Viét néu Bén Vay co6 yéu cau. Trong trudng hop cé sy khac biét
hodc khéng nhat quan gilra hai ngén ngir thi ban tiéng Viét sé dugc dung lam can clr dé giai quyét.
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