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友善服務- 常用文件 QR code 
 

常用文件 QR Code 應用，是提供視障客戶到分行進行金融服務時， 

可以透過 QR Code方式，將相關的銀行文件  (eg.開戶文件、變更資料文件) 掃描至手機閱讀。 
【一般視障者手機具有導讀功能即可將相關文書資料朗讀供視障者知悉。】 

 

使用時機 表單說明 QR Code 

開戶時 

 

全功能整合開戶申請書 
 

 

CRS 
共同申請準則 (CRS) 自我

證明表格 – 個人 

 

變更資料 

 
客戶資料異動單 
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存摺遺失 

 

存款餘額證明 / 單據遺失 / 

申請書 

 

印鑑遺失、變更印鑑 

 

更換印鑑/ 戶名/ 負責人  

暨暫停交易帳戶回復正常

交易申請書 

 

繼承 

 
存款繼承申請書 
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關戶-臨櫃 

 
臨櫃關戶申請書 

 

關戶-郵寄 

 
郵寄關戶申請書 

 

帳戶代扣繳各項費用委託

書 

帳戶代扣繳各種款項 / 費

用委託書 

 

 

 

 


