
 

关于渣打银行 IC 借记卡推出小额免密免签服务的公告 

 

   尊敬的持卡人，感谢您选择我行的借记卡服务！自 2017 年 3 月 19 日起，我行

IC 借记卡将推出新的服务：小额免密免签业务。 

   小额免密免签是我行基于银联的“闪付”功能为持卡人提供的小额快速支付服

务。持卡人在银联指定商户进行单笔在一定金额（境内人民币 300 元，境外以当地限

额为准）以内的交易时，只需将卡片靠近 POS 机等受理终端的闪付感应区，无需输入

密码、无需签名，即可成功付款。每张卡片单日累计小额免密免签的交易限额为人民

币 2000 元。 

           为了符合中国银联的相关规定，也为了提高持卡人的用卡便利，我行为所有 IC

借记卡持卡人默认开通了此项服务。如您无需此服务，可以致电我行客户服务热线或

者亲临分支行选择关闭该服务。  

   我行借记卡章程与借记卡用卡指南也同时进行了相应更新，敬请关注。如您有

任何问题，可以联系分支行工作人员或者致电我行客户服务热线。 
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关于渣打银行 IC 借记卡小额免密免签业务的常见问题解答 

问：什么是小额免密免签业务？ 

答：小额免密免签是我行基于银联的“闪付”功能为持卡人提供的小额快速支付服务。

持卡人可以在银联指定商户进行一定金额（境内 300 元人民币，境外以当地限额为准）

及以下的交易时，只需将卡片靠近 POS 等受理终端的感应区，无需输入密码或签字，

即可成功支付。 

目前小额免密免签业务的单笔限额由银联确定，并可能不时调整。  

同一商户的连续消费并没有限制，但我行根据风险控制的需要，每卡每天的免密免签

总限额为 2000 元人民币，该限额客户不可设置。 

问：小额免密免签不需要核对密码和签字，我的帐户安全么？ 

答：小额免签免密仅针对使用高安全性的 IC 芯片卡持卡人，通过三重保护（额度可控，

商户可信和后台防控）降低风险。旨在为客户带来便捷的支付体验。如您无需此功能，

请致电我行客户服务热线关闭该功能。 

问：我的卡片丢了该如何处理？其他人捡到了我的卡片盗刷了怎么办？如何申请风险

赔付？ 

答：您的卡片丢失后，应该立即致电我行客户服务热线挂失卡片。对于挂失之前 72 小

时发生的非联机小额免密免签交易盗刷，持卡人应当按照我行提示，提供相应材料，

向我行提出申请。申请资料审核通过后，我行会将确认的赔付金额返回至持卡人指定

账户。 

问：为什么我没有申请该业务，我的卡片还是开通了小额免密免签业务呢？ 

答：根据银联的相关要求，该服务是我行默认为持卡人开通的。如您无需此功能，请

致电我行客户服务热线或亲临分支行关闭该功能。我行的客户服务热线可以 24 小时受理您关

闭该功能的请求，申请成功受理后，可即时生效。 

 

问：我的电子现金功能不是已经可以实现免密、免签支付了么？两个业务之间有什么

区别呢？ 

答： IC 卡小额免签免密功能或者电子现金功能都可以实现持卡人无需密码和签字完成

支付，只是前者是和借记卡账户相连，后者和电子现金账户相连。当您在商户消费时，

根据商户 POS 机器的不同，支持的方式也不同。您可以在消费前告知商户您想使用的

支付方式（电子现金或者小额免密），商户会告知您是否支持。  

 

问：如果我的电子现金帐户中已经有足够的余额，在使用闪付消费时默认是从我的主

账户还是电子现金帐户扣款？ 

答：您好，电子现金和小额免密免签是两个独立的业务，使用闪付消费时没有默认的

优先次序，您想使用何种方式付款，可以直接告诉商户。商户会根据 POS 所支持的不

同功能告诉您是否能支持您想要的支付方式。 


